lkdihmisten viestintatoiveet
Nurmijarvella 2026

Keskeiset havainnot kyselysta e 382 vastaajaa ¢ 26.1.-31.3.2026

Toteutus: kunnan viestinta ja vanhusneuvosto
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382 vastaajaa - eniten 70-79-vuotiaita
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Vastaajajoukko painottui 70—-79-vuotiaisiin, mutta kattoi laajasti eri ikiryhmat ja asuinalueet
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lkdihmiset haluavat monikanavaista viestintaa

DIGITAALISET KANAVAT PERINTEISET KANAVAT
Tavoittavat suuren osan Niista ei haluta luopua
vastaajista

® Paikallislehti, tiedotuslehti ja paperiset tiedotteet

ovat edelleen tarkeita suurimmalle osalle
® 90 % vastaajista kayttaa internettia vastanneista

® Verkkosivut ja sahkoiset kanavat ovat tarkeita.

® Tietoa halutaan myds suoraan sahkopostilla,

® Viestinnan pitaa tavoittaa myos digipalvelujen
tekstiviestilla ja WhatsAppissa.

ulkopuolelle jaavat.
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Lahde: kayttdjan toimittama kyselykooste ja tiedotteen lainaus



Noin yhdeksan kymmenesta kayttaa internetia ainakin jossain maarin

KESKEINEN TULKINTA

Digitaaliset kanavat ovat keskeisia
— mutta eivat yksin riittavia.

90 %

kayttaa ainakin
jossain maarin

Noin viidennes vastaajista joko ei kayta internetia tai
kayttaa sita vastahakoisesti. Painettu ja muu ei-
digitaalinen viestinta on tarkeaa myos suurimmalle
osalle niista, jotka kayttavat internettia.

m Kylla = Kayttaa, mutta ei mielellaan = Ei kayta
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Kysyimme nimeamaan kolme tarkeinta kanavaa

PAIKALLINEN MEDIA KUNNAN OMAT KANAVAT SUORA DIGIVIESTINTA
Nurmijarven Uutiset Kunnan verkkosivut Tekstiviesti
Aamuposti

Sahkoposti tai uutiskirje Facebook ja WhatsApp

Nurmijarvi-tiedotuslehti

Paikallismedia, kunnan omat kanavat ja kohdennettu sahkoéinen viestinta — pelkka verkkosivuille
julkaiseminen ei riita.
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Saannollinen, mutta ei jatkuva viestinta on toivottua

SUOSITELTU RYTMI

Tarvittaessa

Viikoittain tai
kuukausittain

Kuukausittain Tarkeista, poikkeavista tai arkeen

suoraan vaikuttavista asioista
viestitaan lisaksi nopeasti tarpeen

Viikoittain 46 % mukaan.

Paivittain 46 % toivoo viikoittaista
viestintaa
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Tapahtumat ja hyvinvointi kiinnostavat eniten

AVOIMISSA VASTAUKSISSA

Julkinen liikenne L L .
Kaytannonlaheinen tieto

Vanhusneuvoston toiminta korostui

® palvelut

Turvallisuus ja asuminen ® asumisvaihtoehdot

o
Hairio- ja poikkeustiedotteet terveyspalvelut

® senioritapahtumat

Liikunta ja hyvinvointi e selkedsti loydettdva tieto

Kunnan paatdksenteko

Tapahtumat ja vapaa-aika 71%

€97 ¢ Nurmijarvi
@ ?M Lande Lahde: Ikdihmisten viestintatoiveet -kysely 2026 (n=382)



Tiedotuslehti saa kiitosta — ja silla on tarkea rooli

MIKA TOIMII MITA KEHITETAAN

Hyodyllinen koonti ajankohtaisista 1 Jakelu kaikkiin talouksiin, jakeluh3iri6ista

asioista kannustetaan ilmoittamaan

* Tirkei niille, jotka eivit kiyta digipalveluja 2 Lisaa ikaihmisille suunnattua sisaltoa

® Tapahtumakalenteri koetaan onnistuneeksi 3 Mahdollisuuksien mukaan lisaa yhdistys- ja
: L . tapahtumatietoa lehden sivuille

® Yksi kanava kunnan tarkeille asioille
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Vanhusneuvostolta toivotaan monipuolista viestintaa

TOIVOTUT VIESTINNAN AIHEET

Konkreettinen
) hyoty kiinnostaa
Paikallisyhdistysten tapahtumat 82 A’ y y
palveluista eniten

Kokoukset, toiminta ja paatokset

Tapahtumat

Palvelut ikaihmisille 82 %
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Painopiste: palvelut, tapahtumat, paatokset ja nakyva vaikutus arkeen
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Avoimista vastauksista nousi viisi toistuvaa teemaa

01 I Monikanavaisuus Viestintda ei saa siirtda pelkastdan verkkoon.

02 I Selkeys ja saavutettavuus Tiedon pitdd olla ymmarrettavas, 16ydettdvaa ja tarvittaessa paperilla.
03 I Kaytannonldheisyys Palvelut, terveydenhuolto, asuminen ja tapahtumat kiinnostavat.

04 I Tiedotuslehden merkitys Lehtion tirked; ilmestymisrytmia haluttiin kehittaa.

Vanhusneuvoston nakyvyys Rooli, jasenet ja vaikutukset kaipaavat lisda avaamista.
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Ikaihmiset eivat vastusta digitaalisuutta — he haluavat digitaalisten kanavien
rinnalle myos perinteiset ja helposti saavutettavat viestintatavat

SAILYTA KEHITA LAAJENNA
Monikanavainen viestinta Ikdaihmisten sisalto Uutiskirjeet
Lisaa tiedotuslehteen ja verkkosivuille. Harkitse kayton laajentamista.

Digi ja paperi rinnakkain.

Vanhusneuvoston nakyvyys
Selkeys ja saavutettavuus

Tehtavat, jasenet, paatokset ja
Ymmarrettéava kieli ja |6ydettévyys. vaikutus.

WhatsApp-kanava Aiheiden esiin tuonti

Hyddynna ajankohtaisessa

S Palvelut, tapahtumat ja
viestinndssa.

paatoksenteko.
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Hyva viestinta ei ole joko digitaalista tai perinteista — se on molempia

DIGI + PERINTEINEN

kuntalaisten tarpeiden mukaan

382 90 % Paperi Sisalto
kuntalaista vastasi kayttaa internetia ja paikallislehti ovat yha tapahtumat, Lisataan ja selkeytetaan
ainakin jossain maarin tarkeita paatoksenteko ja ikdihmisia kiinnostavaa
hyvinvointi viestintaa

dd Kyselyn térkein viesti on, ettd hyvd viestintd ei ole joko digitaalista tai perinteistd. Se on molempia,
kuntalaisten tarpeiden mukaan.
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