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Nivoksella vuodesta  2021

MPK 220.    2017

Strategiatyötä vuodesta 2004

Mäntsäläläinen vuodesta 2003

Tuotantotalouden kandi 2003

Energiatekniikan ins.  1996

Energia-alalla vuodesta  1993
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Nivos Oy

• Perustettu 23.7.1926

• Liikevaihto 28 Me

• Lainaa 90 Me

• Henkilöstö 60

• Mäntsälän kunnan omistama osakeyhtiö
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Nivos-konsernin palvelut

• Sähkönsiirto noin 500 GWh/a

• Kaukolämmön tuotanto ja myynti noin 50 GWh/a

• Talousveden toimitus noin 800 000 m3/a

• Valokuituverkko, liittymiä noin 4000 kpl

• Energiaratkaisuja
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Muuttuva toimintaympäristö haastaa strategian!

Nivos

Koronasulku 
28.3.2020

Venäjän 
hyökkäys 
24.2.2022

Varautuminenx2

Energia-hintojen 
nousu, jopa 

1000%

Venäläisen 
maakaasun 

käyttö 
lopetetaan 
20.5.2022Vain vähän 

luotto-tappioita

Rahoitus-
korkojen nousu 

-0,2% -> 4,2 %

Sähköpulaan 
varautuminen 

2022-23

Kiinalainen laiva 
katkaisee 

Balticconnector 
kaasuputken 

8.10.2023

Estlink2 
vikaantuu 
26.1.2024
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Perustehtävämme (Missio) 

26.9.20247

Tarjoamme parasta palvelua, turvallista arkea ja 
vastuullisia ratkaisuja paikalliselta paikallisille.
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Tavoitetilamme (Visio)

26.9.20248

Olemme pidetyin kumppani kestäviin 
infraratkaisuihin ja paikallisiin 

menestystarinoihin Mäntsälässä ja lähiseudulla.
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Arvomme

26.9.20249

Olemme avoin, luottamusta herättävä 
ja tuttu sujuvan arjen tekijä.

| FIKSU-hankkeen loppuseminaari | Marko Ahl |



Tässä olemme hyviä
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Arjen tärkeiden 
elämänlankojen eli sähkö-, 

vesi-, lämpö- ja 
tietoliikenneverkkojen 

ylläpito ja kehittäminen on 
vahvinta osaamistamme. 

Olemme moniosaavia arjen 
ammattilaisia lähellä asiakkaita.

Teemme töitä yhtenä Nivoksena 
ja toistemme monipuolista 

osaamista tukien.

Tunnemme alueemme, sillä 
juuremme ovat syvällä 

Mäntsälän maaperässä.

Paikalliselta paikallisille: 
tarjoamme parhaat ratkaisut 

arkeen ja yrittämiseen 
Mäntsälässä ja lähiseuduilla.

Emme pelkää laittaa 
itseämme likoon 

täyttääksemme ja 
ylittääksemme 

asiakkaidemme odotukset.
 

Meiltä asiakas saa kaikki vastuullisen ja toimivan arjen 
palvelut yhdestä ja samasta talosta.

Varaudumme ja ennakoimme – ja varmistamme näin 
asiakkaillemme veden, sähkön, lämmön ja 

nettiyhteydet kaikissa tilanteissa.

Toimintamme on 
arkipäiväistä, mutta 

katseemme on 
tulevaisuuden 
ratkaisuissa.
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Tavoitteemme

26.9.202411

Varmistamme 
kannattavuutemme 
terveellä, 
voitollisella 
liiketoiminnalla.

Terve talous, 
vahva tulos

Osaavat, yhteen 
pelaavat nivoslaiset

Vahva yhdessä 
tekemisen 
kulttuurimme 
perustuu jokaisen 
osaamiseen,  
kehittymiseen ja 
sitoutuneisuuteen.

Toiminta asiakkaan 
parhaaksi

Kaikki toimintamme 
tähtää asiakkaan 
menestykseen ja 
turvalliseen, 
sujuvaan arkeen.

Vastuullinen kasvu

Tavoittelemme 
kasvua ja edistämme 
ekologista, 
taloudellista ja 
sosiaalista vastuuta 
kaikessa 
toiminnassamme. 
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Näin me sen teemme
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❖ Keskitymme ydinliike-
toimintaamme: 
paikallisiin verkkoihin 
ja palveluihin.

❖ Teemme oikea-
aikaisia ratkaisuja ja 
valitsemme oikeat 
kumppanit oikeaan 
paikkaan.

❖ Kasvamme 
kustannustehokkaasti 
ja dataa hyödyntäen. 

Terve talous, 
vahva tulos

Osaavat, yhteen 
pelaavat nivoslaiset

❖ Osaava, sitoutunut  ja 
yhteen pelaava 
henkilöstömme tekee 
menestyksemme todeksi. 

❖ Herätämme ja 
ansaitsemme 
asiakkaamme 
luottamuksen 
avoimuudella ja vahvalla 
yhdessä tekemisellä.

❖ Varmistamme ja 
ylläpidämme 
ydinosaamistamme talon 
sisällä.

Toiminta asiakkaan 
parhaaksi

❖ Ilahdutamme  
käytännön teoillamme 
asiakkaan luona, 
kentällä ja toimistolla.

❖ Turvaamme asiakkaan 
sujuvaa arkea 
varautumalla ja 
ennakoimalla.

❖ Teemme mitä 
lupaamme.

❖ Parannamme  
palveluamme tutkitun 
asiakastiedon avulla.

Vastuullinen kasvu

❖ Otamme  ennakko-
luulottomasti käyttöön 
uusia ratkaisuja 
asiakkaidemme 
vastuullisen ja 
toimivan arjen 
parantamiseksi.

❖ Luotettavana ja 
osaavana kumppanina 
autamme ihmisiä ja 
yrityksiä asettumaan ja 
menestymään 
Mäntsälässä ja 
lähiseuduilla. 
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Näin seuraamme tavoitteiden toteutumista

26.9.202414

❖ Tilikauden voitto
=> kasvava

Terve talous, 
vahva tulos

Osaavat, yhteen 
pelaavat nivoslaiset

❖ eNPS
Parannus 9 = >25

Toiminta asiakkaan 
parhaaksi

Vastuullinen kasvu

❖ Kaukolämpö-
tuotannon CO2-
päästöt

4000 t => 2500 t

❖ NPS
38 => 38
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Välitehtävä, Mieti oman tiimin näkökulmasta 
ja vastaathan raatorehellisesti

25.9.2024 | Presentaation nimi | Esittäjä | Luottamuksellisuusluokka15

Palauta mieleen 
menestyssuunnitelman 

tavoitteet. Miten 
nykyiset toteutuvat 

tiimissäni?

Miten 
Menestyssuunnitelma 

näkyy tiimissäni 
tekemisenä?

Miten tiimissäni on 
asetettu tavoitteet 

Menestyssuunnitelman 
pohjalta?

Miten 
Menestyssuunnitelman 

tavoite oman tiimin 
tekemiselle on toteutettu?

Minkälaisia tuloksia 
tavoitetekemisellä on 

saatu aikaan?

Jos jotakin niin mitä 
tekisin toisin?

Mitä ajatuksia sinulla 
tulee mieleen?

• Onko jotakin, jota ei ole 
huomioitu tiimissäni tai mitä tulisi 
huomioida enemmän, jotta 
tavoitteet saavutetaan



Ajatuksia menestyssuunnitelman (strategian) 
rakentamisesta

• Yhteinen tilannekuva -> yhteinen kieli, yhteinen sanoitus…

• Ponnistetaan siitä mikä jo osataan!

• Olennaista on tulos/tulokset, ei matka tai tms. pseudoilu -> yritys elää 
vain tuloksesta!

• Tiivistä ja kiteytä, tee se uudelleen kunnes strategian ydin mahtuu 
yhteen kuvaan. Toimintasuunnitelma on eri asiakirja.

• Hyödynnä toimintaympäristöstä tuleva pakko, kun pitää tehdä 
vaikeita päätöksiä. ”Älä hukkaa hyvää kriisiä”!

• Toimeenpanokyky on olennaista, pelkkä idea on vain, no idea…
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Ajatuksia menestyssuunnitelman (strategian) 
rakentamisesta

• Kriittisen tärkeitä tavoitteita 1-3 kpl

• Unelmoi, Innostu ja Onnistu -> Ruoki luovuutta!

• Laskuharjoitukset huolella!

• Olennaisten (kriittisten) tavoitteiden säännöllinen (tiheä) seuranta.

• Reagoi toimintaympäristön tarjoamiin mahdollisuuksiin!

• Markkinoi sisäisesti, sopivasti, jatkuvasti -> one-linerit yms.

— ”Suunnitelma ei tee mitään, ihmiset tekevät!”

—”Nivos 100 menestyssuunnitelma”
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Turvallisuus vs. epävarmuus?
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