KIVENKYYDIN ASIAKASKYSELY 2022

1.1 Yleista kyselyn toteutuksesta

Loka- marraskuun 2022 vaihteessa Nurmijarvelld toteutettiin perinteinen Kivenkyydin
asiakaskysely. Kysely oli avoinna kaikkiaan kolme viikkoa, kun alkuperaista vastausaikaa jatkettiin
viikolla. Vastauksia pystyi antamaan Webropol-nettikyselyna seka paperilomakkeilla Kivenkyydin
autoissa ja kunnan palvelupisteissa. Vastauksia saatiin kaikkiaan 96 kappaletta, mika on edellista
kyselyd enemman (vuonna 2020 tuli 79 vastausta). Vastauksista 40 annettiin sahkodiseen
kyselyyn, 21 autoissa ja loput 35 palvelupisteissa.

1.2 Vastaajien taustatiedot, asuinalue
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Eniten vastauksia tuli Lepsamasta, Klaukkalasta ja Rajamdeltd. Muu -vastauksissa nousivat esiin
Raala, Valkjarvi, Herunen ja Kiljava.



Sukupuoli ja ikdluokka

Valtaosa kysymykseen vastanneista oli naisia, kuten yleensd kaikissa joukkoliikenteeseen
liittyvissa kyselyissa on tapana. Miesten suhteellinen osuus oli aiempia kyselykertoja alhaisempi.
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Vastanneiden ikdjakauma oli hyvin samanlainen kuin edellisessa, vuonna 2022 toteutetussa
kyselyssa. Yli puolet ikdnsa ilmoittaneista kuului vanhimpaan, yli 63-vuotiaiden ikdluokkaan.
Koulu- ja tyodikdisten vahainen osuus vastanneiden joukossa on linjassa Kivenkyydin nykyisen
toimintaperiaatteen kanssa. Kyseisia ikadluokkia paremmin palvelevia, kiintedlla reitillda ja
aikataululla ajettavia vuoroja ei enda tuoteta osana Kivenkyytia, vaan nama ovat osa
tavanomaista joukkoliikennetta. Kivenkyydin nimella tuotetaan pelkdstddan vapaasti tilausten
mukaan kutsuohjautuvaa palvelua kunnan paataajamien ymparistdon.
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1.3 Oman auton kdyttomahdollisuus

Runsas kolmannes vastanneista ilmoitti, ettei omaa autoa ole kdytettavissa. Toinen runsas
kolmannes ilmoitti, ettd auto on kaytettdvissa ja tekee matkat yleensa ajaen itse. Viimeinen
kolmannes on yleensa autossa matkustajana tai vuorottelee matkustamisen ja kuljettajana

toimimisen valilla.

Henkiléauton kayttémahdollisuus

H Autoa ei ole kdytettavissa
H Ajan yleensd itse
M Ajan itse tai olen matkustajana

M Olen yleensa matkustajana

1.4 Kivenkyydin kaytto

Kivenkyydin kayttda koskevaan kysymykseen vastanneista vastaajista noin puolet ei ollut
kayttanyt Kivenkyytia lainkaan ja toinen puoli oli kayttanyt ainakin joskus. Ldhes paivittain
Kivenkyytia kayttavia oli vahan, mutta viikoittain kayttavia oli joka viides kysymyksen
vastanneista.
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Kivenkyydin kayttd tai se mihin sita kaytettaisiin, kohdistui tdnd vuonna aiempien vuosien tapaan
vahvimmin asiointimatkoihin. Toiseksi eniten Kivenkyytia haluttaisin kayttda harrastusmatkoihin ja
usein naihin matkoihin liittyy toive palvelusta iltaisin ja viikonloppuisin. Vaikka vastaajissa oli
melko vahan koulu- ja tydikaisia, oli kolmanneksi yleisin kayttékohde liityntéliikenne muuhun

joukkoliikenteeseen.
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1.5 Tiedotus

Uutena asiana kysyttiin Kivenkyydin tiedotukseen liittyen kahta asiaa. Ensimmaiselld kysymyksella
kartoitettiin sita, mista kuntalaiset hakevat Kivenkyytiin liittyvaa tietoa. Toisella kysymyksella
puolestaan kartoitettiin asioita, joista haluttaisiin lisaa tietoa.

Tietoa etsitadan eniten liikkennditsijan www-sivuilta. Paikallislehti, kunnan tiedotuslehti ja
soittaminen lilkennditsijan toimistoon olivat keskenaan lahes yhta suosittuja
tiedonhankintakanavia. Muita esiin nousseita tiedonhankintakeinoja olivat muun muassa, naapurit
ja ystavat, vammaispalvelut seka vanhat paperiaikataulut, joita kaivattiin kovasti takaisin.

Eniten tietoa kaivataan Kivenkyydin reiteisté ja toiminta-alueista seka aikatauluista, siis missa ja
milloin palvelu on kaytettavissa. Myds kyydin tilaamisesta kaivattiin paljon lisaa tietoa. Muissa
tiedon tarpeissa esiin nousivat muun muassa avustamiseen liittyvat asiat, kuten kannetaanko
tarvittaessa ostoskassia.

Tietolahteet Lisdtiedon tarpeet
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1.6 Kulkutavan valintaan vaikuttavat tekijat

Vastaajia pyydettiin arvioimaan muutamien matkaan liittyvien tekijoiden vaikutusta siihen,
kayttavatké he Kivenkyytia kunnan sisdisilla matkoillaan. Vastaukset annettiin valitsemalla
jokaisen matkaan liittyvan tekijan kohdalle parhaiten ndkemysta vastaava vaihtoehto seuraavista:

1=Ej vaikutusta 2=Pieni vaikutus 3=0n vaikutusta 4=Melko suuri vaikutus 5=Erittadin suuri
vaikutus EOS=En osaa sanoa

Kulkutavan valintaan vaikuttavat tekijat 2022 1 2 3 4 5 EOS 445

Lahto- ja saapumisaikojen luotettavuus 0,0% 0,0% 52% 16,9 % 63,7 % 14,3 % 80,5 %
Lahtoaikojen sopivuus 1,3% 2,5% 6,3% 12,6% | 658% 11,4% | 785%
Aikataulu- ja reitti-informaation saatavuus 3,9% 0,0% 14,3 % 11,7 % 66,2 % 3,9% 78,0%
Kulkumuodon joustavuus 2,6 % 1,3% 7,9% 26,3 % 50,0% 11,8 % 76,3 %
Tarjolla olevien vuorojen maara 3,8% 7,7% 7,7% 15,4 % 56,4 % 9,0% 71,8 %
Kokonaismatka-aika "ovelta ovelle" 3,8% 7,5% 12,5% 20,0% 47,5 % 8,8% 67,5 %
Asiakaspalvelun laatu 3,9% 2,6% 15,6 % 41,6 % 22,1% 14,3 % 63,7 %
Matkan hinta 50% 8,8% 15,0% | 350% | 250% 11,3% | 60,0%
Kaluston laatu 2,6% 79% 17,1% | 43,5% 14,5 % 14,5% | 57,9%
Liikkumisen esteettomyys 51% 10,1% 12,6 % 19,0 % 36,7 % 16,4 % 55,7 %
Kulkumuodon ymparistoystavallisyys 7,7% 12,8 % 28,2 % 21,8% 11,6 % 18,0% 33,3%
Matkustamisen yksilollisyys 9,1% 26,0 % 19,5% 10,4 % 10,4 % 24,7 % 20,8 %

Nama vaittamatyyppiset kysymykset on esitetty samanlaisina nyt yhdeksan kertaa. Kolme
tarkeinta valintaan vaikuttava tekijaa on aina valittu laskemalla yhteen arvosanojen 4 (melko suuri
vaikutus) ja 5 (suuri vaikutus) osuus. Karkikolmikon jarjestys on vaihdellut, mutta kaikkina
aiempina vuosina kolme eniten kulkumuodon valintaan vaikuttavaa tekijaa ovat olleet:

e |aht6- ja saapumisaikojen luotettavuus
o |ahtbaikojen sopivuus,
e tarjolla olevien vuorojen maara

Tana vuonna kolmen tarkeimmat valintaan vaikuttavan tekijan joukkoon nousi ensimmaista kertaa
Aikataulu- ja reitti-informaation saatavuus. Informaation saatavuus on ollut aiemminkin
tarkea valintaan vaikuttava tekija, mutta nain tdarkeadksi se ei ole noussut aiempina vuosina.
Muutokseen vaikuttavia asioita ovat hyvin todenndkadisesti kotiin jaettavien paperisten aikataulujen
julkaisun lopettaminen ja Kivenkyydin nimellda tuotettavan joukkoliikennepalvelun supistaminen
koskemaan pelkastéaan vapaasti tilausten mukaan kutsuohjautuvaa palvelua kunnan paataajamien
ymparistossa.



1.7 Kivenkyydin kayton esteet

Kivenkyydin kaytén esteitd kartoitettiin esittdmalla vaittamia, joilla usein perustellaan
haluttomuutta kayttaa julkisen liikenteen palveluita. Vastaajia pyydettiin arvioimaan miten hyvin
vaittamat pitavat paikkansa oman Kivenkyydin kdyton osalta, kdyttaen seuraavaa asteikkoa:

1=Tdaysin eri mieltd 2=Melko eri mieltd 3=Hiukan samaa mieltd 4=Melko samaa mieltd 5=Taysin
samaa mieltd EOS=En osaa sanoa

Kivenkyydin kdyton esteet 2022 1 2 3 4 5 EOS 4+5

Aikataulut eivat sovellu tarpeisiini 7,7% 6,4 % 10,3% 10,2 % 56,4 % 9,0% 66,7 %
Reitit eivat sovellu matkustustarpeisiini 9,1% 7,8% 11,7% 9,1% 53,3% 9,1% 62,4%
Aikataulu- ja reittitietoja on vaikea |6ytaa 13,9% 6,4 % 15,2 % 15,2 % 46,8 % 2,5% 62,0%
Henkil6auto on huomattavasti nopeampi kuin Kivenkyyti 7,6 % 6,3% 13,9% 24,0 % 35,5% 12,7% 59,5 %
Pysakkien puuttuminen tai vaara sijainti 12,8 % 7,7% 102% |l 11,5% |1 43,6% | 141% [ 551%
Matkan tilaaminen on hankalaa 16,3% 11,2% 10,0% 18,8 % 30,0% 13,7% 48,8 %
Reitti kiertelee liiaksi henkildautoreittiin verrattuna 12,8% 16,7 % 14,1% 20,5% 16,7 % 19,2% 37,2%
Esteettdmyytta ei ole huomioitu autoissa/pysakeilld 22,1% 9,1% 15,6 % 18,2 % 52% 29,9% 23,4 %
Kivenkyydilla matkustaminen on liian kallista 15,4% 20,5 % 28,2 % 2,6% 9,0% 24,4 % 11,5%
Kaluston kunto ja laatutaso ei tyydyta 27,3% 33,8% 9,1% 1,3% 1,3% 27,3% 2,6 %

Aikataulujen sopimattomuus on valtakunnallisen henkiléliikennetutkimuksen mukaan tyypillisin
joukkoliikenteen kaytén este. Nain on ollut myds Kivenkyydin kyselyssa lahes kaikilla
kyselykerroilla, ndin my0s tdna vuonna.

Reittien sopimattomuus ja aikataulutietojen vaikea |6ytdminen olivat toiseksi ja kolmanneksi
suurimmat esteet Kivenkyydin kayttamiselle. Vahiten Kivenkyydin kayttéa estavia asioita ovat
olleet joka vuosi esteettomyys, kaluston laatu ja matkustamisen hinta.

1.8 Vapaamuotoiset vastaukset

Noin puolet vastanneista antoi my6s vapaamuotoista palautetta. Useissa palautteissa toivottiin
vaihdottomia yhteyksia terveydenhuollon palveluihin; erityisesti Hyvinkaan sairaalaan, mutta myos
Jarvenpaahan sosiaali- ja terveyskeskukseen seka Nurmijarvelle Kirkonkylan terveysasemalle.
Naita yhteyksia tarvittaisiin seka hoitoihin etta vierailukaynteihin liittyviin matkoihin.

Toinen useissa vastauksissa esiin noussut asia oli lisatiedon tarve Kivenkyydin toiminnasta. Missa
ja milloin palvelua on tarjolla ja mihin kyydin voi tilata. Myds paperisia aikatauluja kaivattiin
takaisin.

Myos positiivista palautetta annettiin useissa vastauksissa. Erityisesti kuljettajien ammattitaitoisen
ja ystavalliseen toimintaan oltiin tyytyvaisia.



