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Raportti Nurmijarven viestintdohjelman 2019-2025 toteutumisesta

Nurmijarven kunnassa on kesakuussa 2022 valmistelleilla uusi viestintdohjelma, ja uusia suuntaviivoja
luodessa on hyva hetki pysdahtya vanhan dareen. Kunnan historian ensimmainen viestintdohjelma
”Reagoivasta tiedottamisesta ennakoivaan viestintdan” vuosille 2019-2025 hyvaksyttiin kunnanvaltuuston
toimesta 24.4.2019. Viestintdaohjelman tarkoitus oli tukea kuntastrategian Nurmijarvi — positiivinen ilmi6
toteuttamista ja toimia koko kunnan viestinnan tekemista ja kehittdmista ohjaavana strategisena
suunnitelmana. Viestinnan visioksi asetettiin se, etta Nurmijarvi ymmarretdan positiivisena ilmiéna. Voit
tutustua viestintdohjelmaan tasta linkista.

Viestintdohjelma sisalsi nelja paatavoitetta ja 46 toimenpidetta viestinnan kehittamiseksi vuosina 2019-
2025. Vuosina 2019-2022 kunnassa on edistetty kaikkia viestintdohjelman tavoitteita ja on pyritty
aktiivisesti toteuttamaan kaikki toimenpiteet. Tassa raportissa kdydaan lapi viestintdohjelman toteutumista
maariteltyjen mittareiden ja toimenpiteiden valossa.

Yhteenvetona kunnan viestinnadn kehittymisesta voidaan todeta, ettd vuosina 2019-2022 Nurmijarven
kunnassa tehtiin lukuisia kehittamistoimenpiteita ja kehitysprojekteja, joilla pyrittiin parantamaan kunnan
viestintaa eri sidosryhmien kanssa. Lahes koko kunnan viestintdkanavapaketti on kokenut tavalla tai toisella
uudistuksen vuosina 2019-2022. Olemme uudistaneet tai kehittdaneet brandi-ilmeen uudistamisen
yhteydessa viestipohjat powerpointeista kirjekuoriin, kunnan kotisivut, intrakanavan, sosiaalisen median
kanavat, palautejarjestelma Solmun, kunnan tiedotuslehden ja kesdesitteen, tyopaikkailmoitukset,
tapahtumakalenterin, tiedotejakelukdytannot, matkailusivut, videoviestinnan, uutiskirjejarjestelmat seka
blogiympariston.

Viestinndn toimenpidetasolla vuodet pitivat sisalldan lukuisia viestintatekoja erilaisine kohderyhmineen ja
tavoitteineen. Lanseerasimme suurempia mainoskampanjoita kuten Ylpeasti lande- ja #ilmiontekijat-
kampanijat, juhlimme Seitseman veljestad 150 -juhlavuotta ja sita, ettd juhlavuosi sijoittui
Kuntamarkkinoinnin SM-kisojen shortlistalle, kuuntelimme Klaukkalan Kehatien avajaisia omasta
Keharadiosta, lanseerasimme Nurmijarvelta-tunnuksen tukemaan paikallisia yrityksia ja uudistimme
matkailuviestinnan lukuisine toimenpiteineen. Monet toimenpiteistamme ylittivat valtakunnallisen ja jopa
kansainvalisen uutiskynnyksen. Lisdsimme ajankohtaisista asioista viestimista, ldhetimme esimerkiksi
tuhansia Wilma- ja Paikky -viesteja koronaan liittyen, perustimme NurmijarviTV:n lisddmaan informaatiota
pandemia-aikana, viestimme NUUKA-ohjelmasta, hyvinvointialueuudistuksesta, palveluverkkotyosta,
valtuuston, hallituksen ja lautakuntien paatoksista.

Kaikkein suurimpana onnistumisena pidan perustavanlaatuista henkistd muutosta viestinnan osalta. Tata ja
saatuja tuloksia voidaan pitdaa onnistumisena, ottaen huomioon se, kuinka poikkeuksellisia kyseiset vuodet
ovat olleet kuntakentassa ja erityisesti Nurmijarvella. Poikkeustilanteet ovat sitoneet huomattavan maaran
kunnan resursseja esimerkiksi kriisiviestintdaan, minka johdosta resursseja ei ole ollut kaytettavaksi yhta
lailla viestinnan kehittamiseen. Harvva olisi arvannut kevaalla 2019, millaisia poikkeustilanteita ja
kriisiviestintatarpeita tulevat kolme vuotta pitdisivat sisdllaan. Ohjelman laatimisvaiheessa osa olennaisilta
vaikuttaneet mittarit eivat annakaan relevanttia tietoa viestinnan kehittymisen arvioinnin nakékulmasta.

Kunnan viestintda vuosina 2019-2022 arvioitaessa katse onkin hedelmallista kiinnittda toimenpidetasolle.
Tama ei automaattisesti tarkoita sita, etta kaikki mittarit tulisi vaihtaa seuraavaa viestintdohjelmaa
(tavoitteena vieda paatoksentekoon vuonna 2022) rakennettaessa — on hyva asia, etta viestintaa
kehitetaan tulevaisuudessakin strategisesti jatkumona vuosina 2019-2022 tehdylle tyolle.

Teemu Siltanen, Nurmijéirven kunnan viestintépddllikké
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https://www.nurmijarvi.fi/wp-content/uploads/2020/10/Viestintaohjelma-Nurmijarven-kunta.pdf

Viestintdohjelman paatavoitteet 2019-2022

Viestintdohjelmassa 2019-2025 on neljd paatavoitetta: 1) Aktiivisen vuoropuhelun seurauksena
nurmijarveldiset sitoutuvat kotikuntaansa 2) Aktiivinen viestinta ja markkinointi lisddvat Nurmijarven
vetovoimaa 3) Aktiivinen sisdinen ja ulkoinen viestinta vahvistavat Nurmijarven kunnan
tyonantajamielikuvaa 4) Aktiivinen vuoropuhelu ja viestinta lisddvat elinkeinoelaman aktiivisuutta. Nelja
paatavoitetta muodostavat omat lukunsa ja jokaisen paatavoitteen alle on kirjattu suora lainaus siita,
kuinka tavoite on kuvattu viestintdohjelmassa. Luvuissa on kirjoitettu auki paatavoitteelle asetettu
mittaristo, jolla tavoitteen toteutumista voidaan arvioida. Lisdksi jokaiselle paatavoitteelle asetettiin
kehittdmistoimenpiteitd, joiden toteutumista arvioidaan laadullisesti.

Mittarit, toimenpiteet ja niiden arviointi

Viestintdohjelmassa 2019-2022 viestinndn mittarit jaettiin kolmeen tasoon 1) Tavoitemittarit (KPl), 2)
Etappimittarit, 3) Viikkomittarit. Téssa raportissa on tuotu esille tavoitemittarit, joilla mitataan strategisten
tavoitteiden toteutumista. Etappimittarit ja viikkomittarit palvelivat ensisijaisesti viestintdohjelman
johtamista viestintdaohjelman voimassa ollessa.

Tavoitemittarit (KPI)

Tavoitemittarilla mitataan viestinnan tavoitteiden saavuttamista. Ne osoittavat Nurmijarven kunnan
viestinndn onnistumista suhteessa kuntastrategiaan. Tavoitemittarit ovat pitkan aikavalin mittareita, joiden
toteutumista arvioidaan noin vuositasolla. Mittareiden arviointia haastaa se, ettei kaikista mittareista ole
ehtinyt kertya vertailuaineistoa.

Mittareiden lisdksi viestintdohjelmassa maariteltiin jokaisen paatavoitteena alle tavoitetta tukevia
kehittdmistoimenpiteitd. Naiden toteutumista arvioidaan tassa raportissa paaasiassa laadullisena arviona.

Kuva 1: Nurmijarven kunnan limiéntekijat-
kampanja palkittiin vuoden viestintatekona
Kunteko 2020 -gaalassa Innostavat teot -sarjassa.
Kuvassa viestintdassistentti Kirsi Matikainen,
viestintapaallikkd Teemu Siltanen ja
lastentarhanopettaja Sirpa Parikka.
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Aktiivisen vuopuhelun seurauksena nurmijarveldiset sitoutuvat
kotikuntaansa

”Viestinndn tavoitteena on nurmijéirveldisten entisté syvempi sitoutuminen kotikuntaansa. Nurmijéirven
kunta viestii pddtéksenteosta ja sen vaikutuksista avoimesti ja osallistavasti kaikille kuntalaisille. Kunta
viestii aktiivisesti ja totuudenmukaisesti kunnan toimialojen palveluista. Kunta mahdollistaa osallisuuden ja
toimijuuden sekd séhkédisissd ympdiristbissd ettd kohtaamisissa. Kunta tehostaa tapahtumaviestintddnsd.
Kunnan kotisivut kehitetdén helpommin ldhestyttdviksi.”

Tavoitemittarit (KPI)
Osallistumisaktiivisuuden seuraaminen (kuntavaalit):

Nurmijarven tulos 54,3, valtakunnallinen ka 55,1 (2021), tulos heikkeni vuodesta 2017
Nurmijarven tulos 59,6, valtakunnallinen ka 58,9 (2017)

Kuntapalvelut-kysely (FCG):

Tiedottaminen kunnan palveluista asteikolla 1-5, keskiarvo 3,51 (2018), 3,57 (2020), parannusta 0,06.
Laheinen/erittdin laheinen suhde Nurmijarven kuntaan: 61 % (2018), 60 % (2022), heikentyi 1 %.
Onnellinen/erittain onnellinen asumisesta Nurmijarvella: 84 % (2018), 85 % (2020), parannusta 1 %.

Nurmijdrven ldhtémuutto:

2019: Lahtomuuttajia 2 444 kpl (5,7 %). Vakiluvun kasvu 0,8 %
2020: Lahtomuuttajia 2769 kpl (6,3 %). Vakiluvun kasvu 1,6 %
2021: Lahtomuuttajia 2847 kpl (6,5 %). Vakiluvun kasvu 1,1 %

Viestinnan tila -kysely luottamushenkiléille:
Kuntastrategian 2018-2025 toteutumiskysely kauden 2017-2021 valtuustolle, kysymys: ”Miten olemme
onnistuneet ennakoivassa viestinndssa?” Arvosana 3,4/5. Kysely oli avoinna valtuutetuille 13.4.-6.6.2021.

Kuntastrategian 2018-2025 toteutumiskysely kauden 2017-2021 valtuustolle, kysymys: “Miten olemme
parantaneet hallinnon lapinakyvyytta ja tuoneet esille kunnan tuottamaa julkista tietoa?” Arvosana 2,6/5.
Kysely oli avoinna valtuutetuille 13.4.-6.6.2021.

Kuntastrategian 2018-2025 toteutumiskysely kauden 2017-2021 valtuustolle, kysymys: “Miten olemme
parantaneet kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia?” Arvosana 3,0/5. Kysely oli avoinna
valtuutetuille 13.4.-6.6.2021.

Toimenpiteet nurmijarveldisten sitoutumisen vahvistamiseksi

TOIMENPITEET MILLOIN? | LAADULLINEN ARVIO

(VIESTINTAOHIJELMA)

Uusien kotisivujen suunnittelu ja 2019— | Uudet kotisivut julkaistu syksylla 2019. Tekoalya lisatty

toteuttaminen siten, etta ne 2022 | (Frosmo) kesa 2020, pilotti paatettiin kevaalla 2022.

helpottavat tiedonsaantia Toteutettu tiedonsaantia helpottavia teemasivuja, mm.
korona, turvallisuus, Ukrainan sota, tonttimarkkinointi.
Julkaistu uudet tapahtumasivut ja uudet Visit Nurmijarvi -
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sivut 2022. Kotisivujen kehittaminen jatkuu suunnitelman
mukaisesti syksylla 2022 mm. kieliversioiden osalta.

Kohderyhmien maarittely ja 2019- Kohderyhmien maarittely ja tavoittelu tuotu jatkuvaksi

tavoittelu viestinnan keinoin 2022 tekemiseksi kunnan viestintaan.

(mm. somen kautta)

Sosiaalisen median kanavien 2019- Strategiakaudella aloitettu tavoitteellinen Facebook--,

hallittu kehittaminen 2022 Instagram-, LinkedIN-, Youtube- ja Twitter-viestinta.
Viestinnan kehittamista toteutettu strategiakauden ajan.

Nurmijarven brandin 2019 Toteutettu jokapaivaisessa viestinnassa, mutta erityisesti

tarinallistaminen Ylpeasti lande -kampanjan yhteydessa 2019, Seitseman
veljestd 150 -kampanjan yhteydessa 2020; Aleksian
vastuullisuusviestinta ja brandiuudistus, yhteensovitus
kunnan brandin kanssa 2019-2020; Paremman arjen ilmi6
-mainoskampanjan yhteydessa 2022, #limiontekijat-
tyonantajamielikuvakampanjan yhteydessa 2019 ja 2022
seka tonttimarkkinoinnissa (Vanha-Klaukka ja Kylanpaa),
Mina elan! -merkkivuoden yhteydessa 2022; Nurmijarvi-
tuotteiden verkkokaupan suunnittelu ja lanseeraus 2022.

Kuntademokratian 2019- Valtuustotiedotteiden uudistaminen 2019,

selkokielistaminen ja tuominen | 2022 NurmijarviTV:n lanseeraus 2020, Twitter-viestinnan

uusiin kanaviin kehittaminen 2019, Me tehdaan Nurmijarvi -
palveluverkkoviestintd 2020; tiedostustilaisuudet
livestreamina 2020-2021 (mm. Nuuka-info, Kysy sotesta,
vaalipaneeli), aktiivinen viestinta ja erityisesti
poikkeusviestintd Facebook-ryhmissa 2019-2020; 7/2020,
vaaliviestintd 2021 ja 2022 (some-viestinta, vaalipaneelit,
videot, teemasivut, tiedotuslehtien teemajulkaisut),
Kirjastojen Puhu poliitikolle -hanke 2022.

Kuntalaisten sujuvan arjen 2019- Aktiivinen viestintd kunnan sivuilla ja sosiaalisessa

tukeminen tiedottamalla 2020 mediassa mm. Koulupaloissa 2019; vesikriiseissa 2019,

aktiivisesti ajankohtaisista
asioista ja muutoksista
(ongelmat vedenjakelussa yms.)

2020; tekstiviestiviestinta vesikriiseissa 2018—-2020;
videoviestintd mm. koronavirukseen liittyen 2020-2022;
maksettu mainonta mm. koronavirukseen liittyen 2020-
2021; puhelinviestinta koronavirukseen liittyen 2020-
2021; liikkuntapalveluiden, nuorisopalveluiden ym.
palveluviestinta sosiaalisessa mediassa
koronarajoitteiden aikana 2020-2021; mediayhteistyo
kriisien aikana 2019-2022; varhaiskasvatusyksikdiden ja
koulujen Instagram-viestinta 2019-2022;
Turvallisuusviestinta mm. teemasivuja kehittamalla 2022;
Klaukkalan kehatiesta tiedottaminen yhteisty6ssa Vaylan
kanssa 2018-2020; Yksityistie-viestinta ja
avustusjarjestelman kehittdminen; Ymparistétoimialan
viestinndn suunnitelmallisuuden, ennakoitavuuteen ja
saannollisyyden kehittdminen; Ndin Nurmijarvi rakentuu -
blogin aloittaminen 2021; Positiivinen Wilma-viestinta
2020-2022; Kirjastojen uutiskirjeen lanseeraus 2021;
Yrittajien uutiskirje 2021.
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Osallisuuden mahdollistaminen | 2018— Asukasiltojen kehittdminen 2018-2019 ja 2022 kavelevat
viranhaltijoiden, paattdjien ja 2020 kylaillat; vappujuhlien kehittaminen 2019; Nurmijarvi
kuntalaisten kohtaamisissa: Open 2019; Rekrytointiviestinnan kehittdminen
asukasiltojen ja muiden tapaamisissa 2019; Me tehddan Nurmijarvi -tapahtumat
tapahtumien kehittaminen 2020; Tapahtumatori 2022 nuorten SM-kisojen
yhteyteen; Joulu Nurmijarvelta 2020-2021 -
tapahtumat/viestintakampanijat.
Mediaviestinta (positiivinen 2019- Mediaviestinnadn kehittdminen mm. Meltwater-
mediahuomio kasvattaa myos 2022 tiedotejakelujarjestelman avulla 2019,
sisaista kiinnittymista) tiedotustilaisuuksien jarjestaminen 2019; kansainvaliset
toimittajavierailut (France3, Rai3, Arte) 2019, 2020, 2022;
Mediaseurannan kehittdminen 2019-2022; kirjastojen
aktiivinen PR-viestintd 2019-2022; Matkailuviestinta
2021-2022; Mina elan! -viestinta; Aktiivinen pr-tyo
edellyttda jatkuvaa kehittamista
Tapahtumaviestinnan (kulttuuri, | 2019- Kunnan tapahtumakalenterin paivittaminen kotisivu-
liilkunta, nuoriso yms.) 2022 uudistuksen yhteydessa 2019; Tapahtumakalenterin
kehittdminen mm. jatkokehittaminen saadun kokemuksen pohjalta 2022;
ennakkomarkkinoinnin osalta ja Kesalehden uudistaminen 2019, kesalehden kevyt
reaaliaikaisen viestinnan uudistus palvelemaan Visit Nurmijarvi -brandia 2022;
lisddminen matkailusivujen kehittaminen 2020 kunnan kotisivuille;
kirjastojen tapahtumatuotannon ja -viestinnan
kehittaminen 2019-2022; Uusien Visit Nurmijarvi -
kotisivujen lanseeraus 2022, tiedotuslehden ja lehdessa
olevan tapahtumakalenterin uudistaminen 2019.
Kunnan tiedotuslehden 2019, Kunnan tiedotuslehti uudistui numerossa 3/2019.
uudistaminen 2019-2020 2021 Tiedotuslehden kehittdminen mm. sisdltdja uudistamalla
ja kustannustehokkuutta parantamalla 2021 (Nuuka-
toimenpide);
Asiakaspalveluviestinnan 2018- Solmu-koulutukset henkilokunnalle 2018; Solmun
ohjaaminen 2019 nostaminen kunnan kotisivuilla ja tiedotuslehdessa 2019;
verkkoasiointipalvelu Solmuun Solmun uudistaminen 2022.
Paikallisten yritysten ja 2019- Kesdesitteen uudistaminen 2019; Nurmijarvi Open 2019;
palveluiden tukeminen 2022 Ylpeasti Lande -kampanja 2019; Yritystukiviestinta
viestinnan keinoin koronavirukseen liittyen 2020; Matkailusivujen
lanseeraus 2020; Paremman arjen ilmio -kampanja 2022;
Nurmijarvelta-tunnuksen lanseeraus 2020; Visit
Nurmijarvi -sivujen lanseeraus 2022; Doerz Nurmijarvi -
elamyspalvelukaupan lanseeraus 2022;
Tapahtumakalenterin uudistaminen 2022; Kisatori
yrityksille ja teemasivut nuorten SM-kisojen yhteydessa
2022.
Paikallisjarjestéjen sponsorointi | 2019 Sponsorointikdaytantéjen uudistaminen 2019;
ja tukeminen viestinnan keinoin sponsorointiviestinnan kehittaminen 2020-2022
tiivistamalla yhteistyota sponsoroitavien kanssa.
Kyselyt ja palautteen keruu, 2019- Toteutettu kunnan tapahtumissa ja markkinoilla.
tulosten analysointi ja oman 2022 Toteutettu uudistusten yhteydessa sahkaoisilla lomakkeilla

toiminnan kehittdminen

ja Solmun kautta. llmastotyokysely kuntalaisille 2021 ja
2022.
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Kuntabrdndin vahvistaminen 2019- Positiivinen ilmio -palkintojen jakaminen 2018-2021;
kuntalaisille 2022 Kunnan brandiuudistus 2019; Tiedotuslehden
uudistaminen 2019; brandiviestintd mm. Ylpeasti lande -
kampanjassa, vappuviestinnassa ja muussa viestinnassa
2019; limiontekijat-kampanja 2019; Matkaa
Nurmijarvelle 2020-2021; Paremman arjen ilmio -
kampanja 2022; kylttien uusiminen 2022-; Nurmijarvi-
tuotteiden verkkokaupan suunnittelu ja lanseeraus 2022
Kunnan kesdesitteen 2019- Kesdesite uudistettiin 2019. Kesalla 2020 esite siirrettiin
uudistaminen 2022 digitaaliseksi lanseeraamalla matkailusivut (koronan
aiheuttaman epdvarmuuden vuoksi paperilehtea ei
julkaistu). Vuonna 2021 kesdesitteen yhteydessa
julkaistiin Nurmijarven matkailukartta, esitteessa
hyodynnettiin AR-teknologiaa. Vuonna 2022 kesdesite
siirtyi Visit Nurmijarvi -brandin alle.

Kuva 2 & 3: Viestintaohjelmassa

U U H UHATS [] IT? painotettiin vahvasti someviestinnan

kehittamista. Myos koronapandemia
MITA PlDIT? ohjasi kehittdmaan kunnan
someviestintaa ja etsimaan uusia
tapoja vuorovaikutukselle
kuntalaisten kanssa. Nurmijarven
kunta lanseerasi mm. vuonna 2020
NurmijarviTV:n, jossa kaytiin lapi
ajankohtaisia asioita. Tassa kuvia
palveluverkkoon liittyvan videon
kuvauksista ja Instagram Stories -
sisdllostd jaksoon liittyen. Kuvissa
tekninen johtaja Jouko Lehtonen ja
kunnanjohtaja Outi Makela.

WWW.NURMIJARVLFI/TV

Analyysi

Kyselyjen valossa saadun tiedon pohjalta voidaan kunnan viestinnan kehitykseen olla varsin tyytyvaisia,
seka kuntalaiset ettd kunnanvaltuutetut kokivat viestinnan kehittyneen. Léahtdmuuton osalta
[ahtomuuttajien prosentuaalinen osuus kunnan vakiluvusta on kasvussa, vaikkakin kunnan nettokasvu on
pysynyt positiivisen puolella. Lahtdmuuton valossa ei voi kuitenkaan tehda vahvoja paatelmia kuntalaisten
sitoutumisesta kotikuntaan, vaan olennaista olisi tietda, ovatko ldhtémuuttajat esimerkiksi opiskeluikaisia
vai keski-ikaisia. Opiskeluikdisen muuttaminen opiskelupaikkakunnalle ei automaattisesti viesti
muutoksesta sitoutumisen suhteen (tdtd mittaristoa voidaan mahdollisesti kehittda tulevaan
viestintdaohjelmaan). Kuntavaalien ddnestysprosentti puolestaan putosi merkittavasti, mika voi heijastella
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kuntalaisten sitoutumisen heikkenemista. Nurmijarven tulos jai myds valtakunnallisesta keskiarvosta, mita
voi pitaa huolestuttavana. Kunnan viestinnan vaikutusmahdollisuuden daanestysaktiivisuuden lisdamiseksi
tai lahtomuuton viahentamiseksi ovat rajalliset. On kuitenkin syyta huomioida, ettd olemassa olevat
indikaattorit ndyttavat, ettad sitoutumisessa on havaittavissa laskua.

Viestinnan yrityksesta kuntalaisten sitoutuminen ei ole jadnyt kiinni. Toimenpidetasolla kunta kehitti useita
alustoja, joilla kuntalaisviestintda on pyritty parantamaan. Kunta lanseerasi mm. uudet kotisivut, useita
sosiaalisen median kanavia, kehitti asukasviestintaa palaute- ja verkkoasiointipalvelu Solmun kautta, uudisti
kunnan tiedotuslehden ja kesaesitteen, uudisti kunnan tapahtumakalenterin ja matkailusivut. Lisdksi kunta
on lisdnnyt tiedotteiden ja blogikirjoitusten julkaisua kotisivuillaan ja somekanavissaan. Kunnanjohtaja on
julkaissut saannollisesti blogikirjoituksia kunnan ajankohtaisista aiheista vuosina 2018-2022.
Kunnanjohtajan ja muiden viranhaltijoiden vastaavia teksteja on julkaistu myds Nurmijarven Uutisten
kolumnipalstalla. Vuodesta 2021 alkaen kunta on panostanut ymparistotoimialan viestinnan lisdamiseen,
viestinndn suunnitelmallisuuteen ja proaktiivisuuteen. Viestintda on toteutettu mm. sosiaalisen median
sisall6illa, Nain Nurmijarvi rakentuu -blogissa ja tiedotteissa. Sivistystoimialalla on kehitetty yhtalailla
someviestintda ja osallistavia viestinnan muotoja.

Vuosia 2019-2022 Nurmijarven kunnan toimintaa leimasivat lukuisat kriisit, jotka nakyivat kuntalaisten
arjessa ja kunnan viestinnassa. Koulupalot 2019, Klaukkalan vesikriisi 2019, koronapandemia 2020-2022
seka Ukrainan sota ja sodan vaikutus yleiseen turvallisuuden tunteeseen. Kyseiset kriisit sitoivat kunnan
viestinndn resursseja, mutta samalla tiivistivat useiden kuntalaisten ja kunnan suhdetta. Kriisiviestintaa
tehtiin erityisesti sosiaalisessa mediassa. Kriisit haastoivat kunnan toimintaa ja viestintdad, mutta
loppukevadsta 2022 nayttaytyy silta, ettda Nurmijarven kunta selviytyi koettelemuksista hyvin. Kriisiviestinta
koulupaloihin ja koronaan liittyen on saanut myos julkista kiitosta median, erityisesti Nurmijarven Uutisten,
suunnalta. Lukuisat kunnan tyontekijoista ja erityisesti sivistystoimialan esihenkil6ista toteuttivat
koronaviestintda tarpeen vaatiessa vuorokaudesta tai kellonajasta riippumatta.

Kriisit ohjasivat kuntaa kehittamaan viestintdadnsa. Kunta lanseerasi vuonna 2020 NurmijarviTV:n, jossa
annettiin viikoittain kuntalaisille ajanmukaista tietoa videon muodossa koronan vaikutuksista kunnan
palveluihin. Palveluverkkotyon osallistaminen toteutettiin koronasta johtuen suurelta osin etayhteyksin, ja
kunta lanseerasi Me tehdddn Nurmijérvi -infotilaisuuksia ja kyselyja. Lisaksi kunta jarjesti
etdosallistamistilaisuuksia mm. NUUKA-ohjelmaan, sotepalveluihin, kuntavaaleihin ja aluevaaleihin liittyen.
Nuorisopalvelut ja liikuntapalelut toteuttivat palvelutoimintaansa ja tukivat asiakkaitaan sosiaalisessa
mediassa, opettajat opettivat etayhteyksin. Myods yhteisollisyytta pyrittiin yllapitamaan viestinnallisesti mm.
vappuvideoiden, matkailuvideoiden ja yhteisen Nurmijarveltd-tunnuksen kautta. Kriisiviestintaa tehtiin
vuosina 2020-2022 Wilman, Paikyn, kunnan kotisivujen, intran, sahkdpostin ja sosiaalisen median kanavien
kautta tarpeen vaatiessa iltaisin ja viikonloppuisin. Wilma-viestinnan osalta kunnan koulutuspalveluissa on
ollut 2020-2022 kdynnissa erityinen positiivisen Wilma-viestinnan kehittamishanke, mika on hyva esimerkki
positiivista pedagogiikkaa ja kuntastrategiaa toteuttavasta viestinnasta.

My®0s vaaliviestintaa kehitettiin ja kunta lanseerasi muun muassa

@&\“@@ kuntavaaleille (2021) ja aluevaaleille (2022) kattavat teemasivut kunnan

kotisivujen yhteyteen. Lisaksi kunta julkaisi molemmista vaaleista
Me tiedotuslehden, jossa oli tietoa vaaleista, ddnestamisesta ja paikallisten

tehdadn @Y ehdokkaiden esittelyt. Kunta jarjesti myos vaalipaneelin yhteistyossa
Nurmuarw Nurmijarven Uutisten kanssa. Pandemiasta johtuen vaalipaneeli jarjestettiin

v suorana lahetyksena ja kuntalaiset saivat osallistua paneeliin etayhteyksin.
Yhdessa. @ y : P yntey

Kuva 4: Kuntalaiset paasivat osallistumaan vuonna 2020 kunnan palveluverkkotyohon Me tehddaan Nurmijarvi -tydpajoissa,
kyselyissa ja infotilaisuuksissa. Muun muassa talta palveluverkkoty® naytti Instagramissa.
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ILTALEHTI @ o 0 e “‘l‘mﬂ Kuva 5 & 6: Koulupalot lokakuussa

‘ e 2019 haastoivat koko

"Mita koulua me nyt kdydaan?" - || Nurm“arV| | kuntaorganisaatiota. Kunta toimi
Koulupalot jarkyttavat Nurmijarvella saa kiitosta esimerkillisesti haastavassa tilanteessa
028 0 ‘ e ja sai kiitosta kriisihoidostaan, kuten
2‘:;::‘:;‘:2;‘:'a‘hp;::'a‘:ts;’:;zt‘;ﬂ(‘:“ steaan kakst koulua. Pofls} ; tledotUksesta esimerkiksi kriisiviestinndsta.

tot: Koulutyon jatkuminen Nurmijarven kunta oli koulupalojen
huolena Valkjarven koulun vanhemmilla. kriisihoidosta ehdolla vuoden 2019
oot o . opetusalan turvallisuuspalkinnon
saajaksi. Kuva 4: lltalehti 28.10.2019
Kuva 5: Keski-Uusimaa 31.10.2019.

e o) vasycit i
e it 3 viica.

itinecn RIS sy, ;i
Sy il atkiess DAl ey Auika Tyein S5 A1 ois

| Valkjarven koulun toinen rakennus tuhoutui palossa. JOHN PALMEN

Kuva 7: Kunta ja Nurmijarven Uutiset
jarjestivat yhteisen vaalipaneelin seka
kuntavaaleissa 2021 ettd aluevaleissa
2022 (kuvassa). Paneelit jouduttiin
jarjestamaan koronapandemiasta
johtuen etayhteyksin, ja kuntalaisille
mahdollistettiin osallistuminen teksti- ja
WhatsApp-viesteilld suoran Iahetyksen
aikana. Kuvassa viestintdpaallikko
Teemu Siltanen ja Nurmijdrven Uutisten
paatoimittaja Aija Pirinen. Kuvassa myo6s
kunnan uusi Nurmijarvi-tunnus: Brandi-
ilme uudistettiin kevaalla 2019, jolloin
sydantunnuksesta tuli kunnan virallinen
tunnus.

2 G 6 s fansrmiaryifi . s @ Gl ® @ -
0 Nurmijirvt e b - el - |
°
Muistathan
koronasuositukset!
O ;“‘-',l .:Nk:“;m-.emm
o

oo m SuosTUMAT sivUT . iﬁ?

Kuva 8 & 9: Vuosi 2019 oli erityisesti viestintakanavien
uudistamisen vuosi. Seka kunnan Nurmijarvi-tiedotuslehti etta
kunnan kotisivut uudistettiin syksylla 2019. Samana vuonna
uudistettiin my6s kunnan kesaesite.
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Aktiivinen viestinta ja markkinointi lisddvat Nurmijarven vetovoimaa

“Viestinndn tavoitteena on parantaa Nurmijérven bréndié kunnan ulkopuolella ja sen avulla lisété kunnan

vetovoimaa asuinpaikkana ja toimipaikkana. Kestdvé kuntabréndi rakentuu olemassa olevien faktojen
pddille. Kuntabrdndin kehittéiminen edellyttdd koko kuntaorganisaation yhteistyétd. Kuntabréndin

vahvistamisella tavoitellaan useampaa alatavoitetta: muuttovoitto, asuintalojen tonttimyynti, yritystonttien

myynti, matkailun lisééiminen.”

Tavoitemittarit (KPI)
Kunnan asukasluvun kehitys:

2019: nettomuutto oli 144, vaestonkasvu oli 0,8 %.

2020: nettomuutto oli 467, vaestonkasvu 1,6 %
2021: nettomuutto oli 227, vaestonkasvu 1,1 %.

Tontinmyynti:

Omakotitalotonttimyynti:

2019: omakotitontit: myynti 19, vuokraus 10, yht. 29
2020: omakotitontit: myynti 25, vuokraus 8, yht. 33
2021: omakotitontit: myynti 31, vuokraus 33, yht. 64

Yhtiomuotoiset tontit:

2019: yhtiomuotoiset myynti: 6
2020: yhtidmuotoiset myynti: 1
2021: yhtidmuotoiset myynti: 5

Yritystontit:
2019: yritystonttien myynti: 2

2020: yritystonttien myynti: 2
2021: yritystonttien myynti: 4

Asiakasmddrien mittaaminen ja vertailu kunnan kohteissa:

Kulttuuritapahtumissa:

2019: kokonaiskavijamaara 21728
2020: kokonaiskavijamaara 17035
2021: kokonaiskavijamaara 11038

Museot:

2019: kokonaiskavijamaara 15 723 (Aleksis Kiven koti, Rajamaen Ryyppi, Taaborinvuoren museot, Nukarin

koulumuseo)
2020: kokonaiskavijamaara 5800
2021: kokonaiskavijamaara 7 496

Branditutkimukset kunnasta:

Kuntastrategian 2018-2025 toteutumiskysely kauden 2017-2021 valtuustolle, kysymys: “Miten olemme

vahvistaneet kunnan brandia ja myonteista kuntakuvaa?” Arvosana 3,4/5. Kysely oli avoinna valtuutetuille

13.4.-6.6.2021.
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Kuntien imago -tutkimus (Taloustutkimus). Vuonna 2021 Nurmijarvi sijoitus 4/36 suurimpien kuntien

joukossa.

Mediahuomioin vaikutus brandiin:

2021: Nurmijdrvi mainittiin digitaalisessa uutismediassa yhteensa 6300 kertaa, arvioitu tavoittavuus 68,3

miljoonaa nayttokertaa.

2020: mainintoja oli yhteensa 4 841 kertaa, arvioitu tavoittavuus 76,6 miljoonaa nayttokertaa.
2019: mainintoja oli 3 916 kappaletta, arvoitu tavoittavuus oli 50,5 miljoonaa nayttokertaa.

Toimenpiteet nurmijarveldisten sitoutumisen vahvistamiseksi:

TOIMENPITEET
(VIESTINTAOHJELMA)

MILLOIN?

LAADULLINEN ARVIO

Brandi-ilmeohjeistuksen
kayttoonotto koko
organisaatiossa vuoden 2019
aikana

2019

Brandi-ilme uudistettiin 2019, lanseerattiin
kuntaorganisaatiossa kayttoon 2019. Jalkautettu
kaytantoon 2019-2022.

Nurmijarven brandin
tarinoittaminen

2019-2022

Toteutettu jokapdivaisessa viestinnadssa ja
aktiivisessa PR-viestinndssa, mutta erityisesti
Ylpeasti lande -kampanjan yhteydessa 2019;
Nurmijarvella kuvatun Kevytta ylapilvea -tv-sarjan
sponsorointi 2019; Seitseman veljesta 150 -
kampanjan yhteydessa 2020; Paremman arjen
ilmio -mainoskampanjan yhteydessa 2022,
Klaukkalan kehatien avajaisten yhteydessa 2020;
#llmidntekijat-tydnantajamielikuvakampanjan
yhteydessa 2019 ja 2022; tonttimarkkinoinnissa
(Vanha-Klaukka ja Kylanpaa); Mina elan! -
merkkivuoden yhteydessa 2022. Museot ovat
tehneet aktiivista viestintdda mm. mobiilioppailla,
sosiaalisessa mediassa ja videoilla mm. Rajamden
Ryypin osalta.

Sosiaalisen median kanavien
maarittely ja uusien kanavien
perustaminen

2019-2022

Facebook-viestinnan aktivointi ja hyddyntdaminen
mm. kohdennetussa mainonnassa ja
kriisiviestinndssa 2018-2019; Instagramin
perustaminen ja hyodyntaminen mm.
brandiviestinnassa, matkailuviestinnassa ja
kohdennetussa mainonnassa 2018-2020; Twitter-
viestinnan aktivoiminen 2019; Youtube-viestinnan
aktivoiminen 2020; LinkedIN-viestinnan
aktivoituminen 2021-2022.

Sosiaalisen median mainonnan
kehittaminen

2019-2022

Kohdennetun mainonnan hyédyntaminen mm.
rekrytointiviestinnassa (erityisesti #ilmiontekijat-
kampanja), matkailumarkkinoinnissa (Saaksi, Visit
Nurmijarvi), tapahtumamarkkinoinnissa,
kriisiviestinndssa (erityisesti korona),
tonttimarkkinoinnissa ja vaaliviestinnassa
(kuntavaalit 2021, aluevaalit 2022).

Markkinointiviestinnan
lisadminen ja arvioiminen dataan
pohjautuen

2019-2020

mm. tonttiviestinnan kehittaminen Ylpeasti Lande
-kampanjassa, Vanha-Klaukan ja Kylanpaan
markkinoinnissa; rekrytointiviestinnan
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kehittaminen #ilmiontekijat-kampanjassa 2019 ja
2022;

Tonttimarkkinoinnin
kehittdaminen (markkinoinnissa,
PR-viestinnassa ja uusilla
kotisivuilla)

Videomarkkinoinnin lisddaminen, tarinallistaminen
Ylpeasti lande -kampanjassa, arvontojen
hyodyntdminen, messuosaston kehittdaminen
Omakotimessuille 2019; kohdennetun mainonnan
hyodyntaminen some- ja Oikotie/Etuovi-
ymparistoissa 2020-2022; Kohdennettu
mainoskampanjat 2020-2022;
Asuntomessumarkkinointi yhteistydssa KUUMA-
kuntien kanssa 2020; Sisaltémarkkinointi Vanha-
Klaukan ja Kylanpaan markkinoinnin yhteydessa;
Aktiviinen PR-viestinta 2019-2022.

Uusien kotisivujen suunnittelu ja
toteuttaminen kuntabrandia
vahvistaviksi

2019

Kunta lanseerasi uudistetut kotisivut 2019.
Solmun sivuja kehitettiin 2022 vastaamaan
paremmin uutta kuntabrandia. Visit Nurmijarvi -
sivut 2022.

Aktiivinen ja kiinnostava PR-
viestinta

2019-2022

Tiedottamiskaytantoja tehostettu 2019.
Nurmijarvi-barometrin lanseeraus 2020; PR-
viestintaa kehitetty 2021-2022 erityisesti
matkailuun ja tonttimarkkinointiin liittyen,
kriisiviestinta vei resursseja pr-tyolta 2019-2022
(koulupalot, korona, Ukrainan sota).

Mediaviestinnan tyokalujen ja
prosessien kehittaminen

2019

Meltwater-jarjestelman hyéodyntaminen 2019-;
Viestintaryhman toiminnan uudistaminen 2019;
prosessien kehittaminen 2019-2022.

Tapahtumaviestinnan
kohdentaminen
ulkopaikkakuntalaisille

2019

Nurmijarvi Open -markkinoinnissa hyddynnettiin
kohdennettua somemainontaa ja
mediamainontaa 2019; Matkailu- ja
tapahtumaviestinndssa hyodynnetty
kohdennettua somemarkkinointia 2020-2022.
Shop Up Days ja Joulu Nurmijarvelta -
kampanjointi ulkopaikkakuntalaisille. Seitseman
veljesta 150 -juhlavuosi 2020; Mina elan! -
merkkivuosi 2022.

Sidosryhmien tunnistaminen ja
aktiivinen vuoropuhelu

2019-2022

Aktiivisuutta edistetty mm. median, yritysten,
urheiluseurojen, opistojen ja paikallisten
yhdistysten suuntaan. Aktiivista vuoropuhelua
kayty mm. Me tehdaan Nurmijarvi -viestinnan alla
2020-2022. Kunta on myds pyrkinyt tukemaan
viestinndssaan kunnan eri toimijoita. Lanseerattu
Nurmijarvelta-tunnus lisdidamaan yhteisviestintaa.
Sidosryhmat otettu mukaan myos eri
viestintdkampanjoihin (Ylpeasti Lande 2019;
Seitseman veljesta 150 2020; Matkaa
Nurmijarvelle 2020; Visit Nurmijarvi 2022;
Paremman arjen ilmioé 2022)

Matkailuviestinnan kehittaminen
yhdessa paikallisten sidosryhmien
kanssa

2019-2020

Kesaesitteen uudistaminen 2019, AR-teknologian
hyodyntdminen vuonna 2021; matkailusivujen
lanseeraus 2020; videosisallot 2020;
someviestinnan kehittaminen 2019-2020;
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aktiivisempi tapahtumista tiedottaminen somessa
2019-2022; matkailun kehittamisen kick off 2020;
someviestinndn ja matkailuviestinnan suunnittelu
ja toteutus 2020; Nurmijarveltd-tunnuksen
lanseeraus 2020; Sdaksi — Kirkkaasti kauneinta
Suomea -brandin kehittdminen yhteistydssa
yrittdjien kanssa ja lanseeraus 2021; Aktiivinen PR-
viestinta 2021-2022; Visit Nurmijarvi -sivujen
suunnittelu ja lanseeraus 2022;
Tapahtumakalenterin uudistaminen 2022; Doerz
Nurmijarvi -kauppapalvelun lanseeraus 2022;
Kesdesitteen uudistus vastaamaan Visit Nurmijarvi
-brandia 2022. Kesasomettajien palkkaaminen

2020-2022.
Paikallisjarjestojen ja 2019 Sponsoroinnin uudistaminen 2019,
tapahtumien sponsorointi ja sponsorointiviestinnan kehittaminen 2020-2022
tukeminen viestinnan keinoin tiivistamalla yhteistyota sponsoroitavien kanssa.

Analyysi

Nurmijarven vetovoima vahvistui koronavuosina, kun ihmiset muuttivat kaupungeista kehyskuntiin.
Nurmijarven vaestonkasvu oli tarkasteltavina vuosina 0,8—1,6 prosentin valiltd. Vetovoima asuinkuntana
nakyi mm. siing, ettd seka kunnan omat tontit etta kiinteistovalittien valittamat asunnot menivat kaupaksi
nopeasti. Kunnan omakotitontit menivat myydyksi ennatyksellisin luvuin vuosina 2019-2022. My0s
yritystonttien myynti kavi vilkkaana, kun myynti suhteutetaan vapaana olleisiin yritystontteihin.
Suurimpana onnistumisena yritystonttien myynnin nakékulmasta voidaan pitaa kunnan paatosta luovuttaa
yli 714 000 m2 yritystontti llvesvuori Pohjoisen yritysalueelta Keskon logistiikkakeskuksen

tarpeisiin. Alueella olisi rakennusoikeutta noin 314 265 k-m2 ja luovutuksen hinnaksi tulisi 15 713 256
euroa.

Kunnan tapahtumien ja museoiden asiakasmaarat eivat heijasta tarkasteltavalta ajanjaksolta kunnan
vetovoimaa, silld korona-aika on vaikuttanut merkittavalla tavalla kokonaiskavijamaarien laskuun vuosina
2020-2021. Kulttuuritapahtumien kavijamaarat kasvoivat merkittavalla tavalla vuodesta 2017 vuoteen
2019 (15159->21728). Koronarajoitukset kohdistuivat 2020-2021 kuitenkin suoraan kulttuuritapahtumiin
ja my0s koronarajoitusten poistuttua katsojamaarat ovat olleet valtakunnallisesti matalia verrattuna
pandemiaa edeltdavaan aikaan. Museoiden osalta asiakasmaarien laskua selittaa ilmaiskavijoiden
vahentyminen ja koululaisryhmien vahyys, omien tapahtumien puuttuminen, Taaborinvuoren muiden
tapahtumien kavijamaaran vahentyminen seka vuoden 2021 osalta se, ettd museon vaihtuvia nayttelyita ei
voitu toteuttaa. Vuoteen 2020 verrattuna museoiden kokonaiskavijamaara kuitenkin selvasti nousi
vuodeksi 2021. Ndiden mittareiden valossa ei siis voida tehda pitkdlle menevia johtopaatoksia
tapahtumamarkkinoinnin onnistumisen osalta. Mittareina asiakasmaarien seuranta on kuitenkin hyva
tulevia vuosia tarkastellen.

Nurmijarven saama mediahuomio on kvantitatiivisessa tarkastelussa ollut hyvalla tasolla, ja erityisesti
vuonna 2020 jarjestetty Seitseman veljesta 150 -juhlavuosi vaikutti siihen positiivisesti. Seitseman veljesta
150 -juhlavuotta suunniteltiin vahvasti viestinnallisestd ndakokulmasta ja kunta osallistui Seitseman veljesta
150 -juhlavuoden viestintdkampanjalla myds kuntamarkkinoinnin 2020 SM-kisoihin sijoittuen
karkijoukkoon. Perinteisen median eli lehtien, radion, digilehtien ja tv:n kautta juhlavuoden potentiaalinen
tavoittavuus (reach) nousi 83 miljoonaan. Sosiaalisen median puolella juhlavuoden omat kanavat mm.
Jukola Bros. -somedraama ja twiittaileva Aleksis Kivi tavoittivat noin 650 000 ihmista. Sosiaalisen median
sisaltdjen keskiossa oli kannustaa eri-ikaisia suomalaisia lukemisen ja kulttuurin pariin. Lisdksi juhlavuosi
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nakyi lukuisten suomalaisten omilla sometileilld, mukaan lukien presidentti Tarja Halosen Twitter-tililla.
Twitterissa ja Facebookissa Seitseman veljesta 150 -kampanja kerdsikin vuonna 2020 kaikkiaan 510
mainintaa (Meltwater). Jokaisella suomalaisella oli mahdollisuus tutustua juhlavuoden kautta Nurmijarveen
noin 17 kertaa vuoden aikana. Jokaista tavoitettua kohden kunta kaytti noin 0,06 senttia.

Juhlavuoden merkitys oli siinakin mielessa suuri, etta se toi kuvainnollisesti ja kirjaimellisestikin valoa
keskelle ensimmaistd koronavuotta 2020. Tampereen moottoritien ylittava Myllykukon silta herasi
seitsemaksi paivaksi valaistuna henkiin siteeraamaan Seitseméaan veljesta ja marraskuussa Monikon seinalla
nahtiin upea mediataideteos. Juhlavuoden teemana oli lukutaito ja -into, ja tatd teemaa lahestyttiinkin eri
tavoilla. Juhlavuoden positiivinen ote, yhteiskunnallinen merkityksellisyys toivat vastapainoa ja vahvistivat
henkista resilienssia keskella kriisitunnelmaa. Juhlavuoden innostavat tapahtumat olivat koko
kuntaorganisaation yhteinen ponnistus, ja tukea saatiin myos lukuisilta yhteistydkumppaneilta (Aleksis
Kiven Seura, Opetus- ja kulttuuriministeri®, Lukuliike, Aidinkielen opettajain liitto, Suomalaisen
Kirjallisuuden Seura, Nurmijarven Sahko, Nurmijarven tanssiopisto ja musiikkiopisto ynna paljon muita).
Juhlavuodesta tulikin koko kunnan yhteinen voimannayte.

Vuosien 2021 ja 2020 aikana kunta on lisannyt PR-viestintadansa, mika on lisannyt positiivista
mediajulkisuutta valtakunnallisissa medioissa. Mediahuomiota osoittavat mittarit tunnistavat ainoastaan
suomalaisissa medioissa julkaistut uutiset, ja ndin ollen niissa ei esimerkiksi ndy miljoonayleisén saaneet
ranskalaiset France 3- kanavan (2019) ja italialaisen Rai 3 -kanavan (2019) reportaasit Nurmijarvelta.
Vetovoiman vahvistumisesta kertoi myos se, ettd Nurmijarvi sijoittui Kuntien imago -tutkimuksessa 2021
neljanneksi. Vuosina 2019-2020 Nurmijarvi ei sijoittunut kymmenkien parhaan joukkoon.
Imagotutkimuksessa selvitetdan kunnan alueella toimivien yritysten toimitusjohtajilta ja talousjohtajilta
mielipiteitd kunnista, joissa heidan edustamallaan yrityksella on toimintaa.

Viestintdohjelman monet toimenpiteet keskittyivat 2019—-2021 viestinnan peruspalikoiden rakentamisen
ympdrille. Vuonna 2019 kunta paivitti brandi-ilmeensa ja -ohjeensa, jolloin kunnan sydantunnuksesta
tehtiin kunnan virallinen tunnus — samalla kunnan viestintdaadn saatiin yhtendinen linja. Kunta uudisti
kotisivunsa 2019, mika oli valtava koko kuntaorganisaatiota koskeva ponnistus. Kunta uudisti myos
kdaytannon mediaviestintdansa mm. mediakontaktointia tehostamalla. Lisaksi kunta aloitti
systemaattisemman sosiaalisen median viestinnan ja kehitti myds somemainontaa. Myds sponsorointia
kehitettiin entista tavoitteellisempaan suuntaan. Kaikki pohjaty6 tuotti positiivisia tuloksia, ja ennen
kaikkea taméan pohjan paalle on hyva rakentaa viestintdad myos nykyisella strategiakaudella (2022-2030).

Matkailuviestinnan kehittamisessa otettiin vuosina 2019-2022 huomattavia edistysaskelia. Kehitystyo
aloitettiin kesdesitteen uudistamisesta vuonna 2019 ja kesaesitteen jakelun ulottamisesta kaikille
kuntalaisille. Vuonna 2020 kunnalle rakennettiin matkailukotisivut, tuotettiin matkailuvideoita ja kunnan
kesdasomettaja raportoi matkailukohteista. Vuonna 2021 kunnan viestinta lanseerasi Saaksi — kirkkaasti
kauneinta Suomea -brandin, tyéllisti matkailukoordinaattorin, kaksi kesdsomettajaa (kesatyontekijaa),
uudisti matkailukartan ja toteutettiin monipuolista matkailuviestintda. Vuonna 2022 kunta lanseerasi uudet
Visit Nurmijarvi -sivut, uuden tapahtumakalenterin, Doerz Nurmijarvi -kauppapaikan. Lisaksi kunnan
kohteet I6ytyvat Aarre App -matkailusovelluksesta. Kunta on tehnyt vuosina 2021-2022 aktiivista
mediaviestintda, jonka seurauksena valtakunnan mediat ovat uutisoineet Nurmijarven matkailukohteista.
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Kuva 10: Nurmijarvelld kuvattiin vuonna 2019 ohjaaja Taavi Vartian Kevytta ylapilvea -tv-sarja, joka toi kunnalle huomattavaa
nakyvyyttd Elisa Viihde -suoratoistopalvelussa. Elisa Viihde -palvelulla on tilaajia yli 400 000 (tieto vuodelta 2018). Sarja tuli tv-
levitykseen Ruutu+-palveluun ja Neloselle vuonna 2021. Nelonen Median kanavien keskimaardinen viikkotavoittavuus on noin 3 772
000 henkil6a (viikot 1-30 /2019, Finnpanel). Kuvassa ohjaaja Taavi Vartia.

Kuva 11 & 12: Nurmijarvi-ilmio vahvistui erityisesti koronapandemian aikana ja myds median kiinnostus Nurmijarvea kohtaan kasvoi.
Kauppalehti uutisoi Nurmijarven vetovoimasta 1.10.2020 ja Yle 16.10.2020. Kuva 12: Ylen toimittaja Olli-Pekka Kursi, Heli Lindh
vauvoineen ja sivistysjohtaja Tiina Hirvonen.

Kuva 13 & 14: Nurmijarveldinen koulu ja kouluruokailu kiinnostivat niin kansainvalista kuin kansallistakin mediaa. Rai 3 tutustui
Nurmijarven eri kouluihin lokakuussa 2019 ja Svenska Yle Klaukkalan kouluun joulukuussa 2019. Molempia kiinnosti ResQ Club -
sovelluksen hyodyntaminen koulujen havikkiruoan hyodyntamisessa. Kuva 14: haastateltavana rehtori Johanna Lindstedt.

R .

WA S oY ; : s oli vauhdittaa tontinmyyntia ja tarinoittaa Nurmijarven
brandia. Kapylehmat, yrityksille postissa lahetetyt kivet,
Nurmijarvi-simulaattori ja itseironia erottivat Nurmijarvea

Kuva 15: Ylpeasti lande -markkinointikampanjan tavoitteena

muista kehyskunnista. Kampanja tavoitti markkinoinnin
kautta noin 900 000 suomalaista. Kampanjan kautta
tavoitetuista ihmisistd noin 1400 hakeutui yritystontti- tai
omakotitonttisivujen ja tonttihaun pariin. Kunta myi tai
vuokrasi kampanjan aloituksen jalkeen (lokakuu 2019-
syyskuu 2020) yhteensa 34 omakotitonttia ja Nurmijarven
asukasluku kasvoi vuoden 2019 aikana 0,8 % ja vuoden 2020
aikana noin 1,6 %. Yhteensa omakotitontteja
myytiin/vuokrattiin 2019-2020 62 kpl, yhtiémuotoisia
tontteja 7 ja yritystontteja 4 kpl.
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Kuva 16-23: Seitseman veljesta 150 -juhlavuosi 2020 oli tdynnd monenlaista tapahtumaa, vaikka koronapandemia laittoikin juhlavuoden
suunnitelmat uusiksi. Lukutaito, lukuinto ja lukemisen merkitys kuuluivat juhlavuoden keskeisiin teemoihin ja niita tuotiin esille
innovatiivisilla tavoilla. Juhlavuoden viestinndssa ravisteltiin Seitsemaan veljekseen liittyvid mielikuvia mm. somedraaman ja visuaalisen
ilmeen kautta. Kirjastot jarjestivat Seitseman veljesta -lukumaratonin, johon osallistui tunnettuja nurmijarveldisia, moottoritien ylittava
silta (Myllykukon silta) herasi valotaideteoksella siteeraamaan Aleksis Kived ja Monikon ulkoseinalld ndhty mediataideteos ihastutti
kuntalaisia ja valtakunnan median valitykselld laajemmin suomalaisia. Nurmijarvi julistautui myos Aleksis Kivi -padkaupungiksi (The World
Capital of Aleksis Kivi). Kuvassa 16 Facebook-kansikuva ja someilmettd. Kuvassa 17 Ylen Olli-Pekka Kursi haastattelemassa Janne
Raudaskoskea ja taiteilija Niko Tiaista Monikon edustalla. Kuva 18: valtuusto julisti Nurmijarven Aleksis Kivi -padkaupungiksi, kuvassa
valtuuston puheenjohtaja Kallepekka Toivonen ja kunnanjohtaja Outi Makeld. Kuva 19: Mika Levdlammen kuvassa moottoritien ylittava
Myllykukon silta valotaiteilija Antti Helmisen ja danitaiteilija Antti Nykyrin herattamana. Kuva 20: MTV:n toimittaja Mika Tommola
haastattelemassa Aleksis Kivi Seuran puheenjohtaja Sakari Katajamaki Kiven syntymakodin museossa. Kuva 21: juhlavuosi oli koko
kunnan yhteinen ponnistus, kuvassa valtuutetut Tarleena Takalo-Eskola ja Riina Mattila juhlatunnelmissa. Kuva 24: muusikko Vesa
Haajan haastattelu Ylen uutisldhetyksessa Klaukkalan kirjastolla jarjestettyyn lukumaratoniin liittyen. Kuva: 23: juhlavuosi nakyi laajasti
myos kunnan printtiviestinnassa. Juhlavuoden tavoittavuus (reach) oli perinteisen median eli lehtien, radion, digilehtien ja tv:n kautta 83
miljoonaa. Sosiaalisen median puolella juhlavuoden omat kanavat mm. Jukola Bros. -somedraama ja twiittaileva Aleksis Kivi tavoittivat
noin 650 000 ihmistd. Juhlavuosi suunniteltiin viestinnallisesti ja se sijoittui Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailujen shortlistalle (top 12).
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Aktiivinen sisdinen ja ulkoinen viestinta vahvistavat Nurmijarven kunnan
tyonantajamielikuvaa

”Viestinnan tavoitteena on lisdta tyontekijoiden tydssa viihtymista. Viestinndn tavoitteena on vahvistaa
Nurmijarven kunnan tyonantajamielikuvaa. Kunta viestii aktiivisesti sisdisissa (unohtamatta ulkoisia)
kanavissaan omille tyontekijoilleen. Kunta viestii perinteisen median, sosiaalisen median, kotisivujen ja
muiden kanavien valitykselld potentiaalisille tydnhakijoille. Monipuolinen ja kiinnostava
tyonantajamielikuvaviestinta kohdentuu samalla laajemmalle yleisolle, mika vahvistaa Nurmijarven
kuntabrandia. ”

Tavoitemittarit (KPI)
Sisdinen kyselyt:
Sisdinen kysely sisdisen viestinnan toimivuudesta huhtikuussa 2020 (n=360):

- sisdinen viestintd on hyvin suunniteltua ja eri valineita kaytetdan jarkevésti, arvosana 3,18/5.
- onnistunut sisdinen viestinta on edistanyt tyohyvinvointia, arvosana 3,51/5

Ty6hakemusten maara avoinna oleviin tyopaikkoihin:

2019: 3281 hakemusta/ 390 avointa paikkaa
2020: 3310 hakemusta/ 415 avointa paikkaa
2021: 3602 hakemusta/ 452 avointa paikkaa

Ulkoinen kysely Nurmijarven tyénantajamielikuvasta:

Ty6nantajakuvatutkimus (Innolink) 2019:
Kuinka hyvin arvioit tuntevasi Nurmijarven kunnan 1,7/5
Millainen kuva sinulla on Nurmijarven kunnasta tyonantajana 2,8/5

Toimenpiteet nurmijarveldisten sitoutumisen vahvistamiseksi:

Rekrytointivideoiden hyddyntaminen 2021-2022;
Visuaalisen uudistuksen suunnittelu aloitettu 2022.

TOIMENPITEET MILLOIN? | LAADULLINEN ARVIO

(VIESTINTAOHIJELMA)

Rekrytointi-ilmoitusten 2018-2019 | Rekrytointi-ilmoitustekstien kehittaminen 2018;
selkeyttaminen Rekrytointi-ilmoitusten visuaalisuuden uudistaminen 2019;

Kysely sisdisesta viestinndsta | 2020 Toteutettu kevaalla 2020. Kyselyn tuloksia hyédynnettiin
tyontekijoille intrakanavan uudistuksessa. Toistetaan kysely 2022.

Sisdisten viestintdkanavien 2019-2021 | Suunnittelu aloitettiin 2019, kevaalla 2020 perustettiin

kuntia; Uusi intrakanava (Mylly) lanseerattiin 2020; 2021
lanseerattiin sisdisen viestinnan pelisadnnot, toteutettiin

viestinndn johtamista ja kehittamista.

analysointi ja uudistaminen tyoryhma, toteutettiin sisdisia kyselyja, konsultoitu muita

sisaisen viestinnan pelikirja, joka tukee esimiesten sisdisen

Aktiivinen sisdinen viestinta 2019-2022 | Tehty kyselyja ja osallistettu muutoksiin. Toteutettu
kyselyja sisdisesta viestinnasta. Sisdisen kyselyn (2020)
mukaan sisdinen viestinta on kehittynyt aktiivisemmaksi.
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Kyselyn jalkeen julkaistu uusi intrakanava tukee aktiivista
sisaista viestintaa ja vuoropuhelua. Henkilostolehti
Supliikki uudistettiin 2021. Kunnan henkiléstdpalvelut on
yllapitanyt aktiivista sisaistd viestintaa ja erityisesti
esimiehille on luotu toimivia foorumeita, joissa on saanut
tietoa ja vertaistukea.

tehostaminen

Rekrytointiviestinnan 2019-2022 | Selvitys rekrytointiviestinnan kehittamisesta 2018; selvitys
kehittdminen ja tyonantajamielikuvasta 2019; lImiontekijat-kampanjan
yhtendistaminen lanseeraus 2019; limidntekijat-taidendyttelyn lanseeraus
2019; videoviestinnan kehittdaminen 2019-2022;
rekrytointiprosessien sujuvoittaminen 2019; rekrytointi-
ilmoitusten uudistaminen 2018-2019, uuden ilmidntekijat-
kampanjan suunnittelu ja toteutus 2022. Vuonna 2022
kunta maaritteli tydnantajamielikuvalleen tone-of-voicen.
IImiontekijat-kampanja saavuttanut suuren suosion
valtakunnallisesti (yli 2,1 milj. ndyttoa kevaalla 2022).
Rekryilmoitusten kehittdminen aloitettu kevaalla 2022.
Rekrytointiviestinnan 2019-2022 | Videon hyodyntamisesta koulutuksia 2019; kunnan
kouluttaminen tyontantajamielikuvaa kehittava Duunitiimi aloittanut
toimintansa 2021. Tydoryhman toiminnassa myos
vertaisoppimista. LinkedIn-viestinnasta koulutuksia 2022,
kunnan LinkedIN-tiimi aloittanut toimintansa 2022.
Tarkoituksena kouluttaa laajempaa tyontekijajoukkoa
LinkedIN-viestintaan.
Sosiaalisen median 2019-2022 | limidntekijat-kampanja 2019 (palkinto Kunteko 2019-
hyodyntaminen gaalassa). Uusi lImiontekijat-kampanja lanseerattu 2022,
tyonantajamielikuvan perustuu videoviestinnalle, huumorille ja aitoudelle.
kehittamiseksi Saavuttanut yli 2,2 milj. nayttoa kevaalla 2022.
Some-koulutus kunnan 2022 LinkedIN-koulutusta jarjestetty kevaalla 2022. Korona on
tyontekijoille/edustajille vaikeuttanut koulutusten jarjestamista ja vienyt silta
resursseja, tarkoitus jatkaa 2022.
Sosiaalisen median 2019, 2022 | Aloitettu Iimiontekijat-kampanjoinnin ja avainrekrytointien
suunnitelmallisen mainonnan yhteydessa. Jatkettu uuden IImidntekijat-kampanjan
kehittdminen yhteydessa 2022. Saatu hyvia tuloksia mm. kohdennetulla
LinkedIN-markkinoinnilla.
Uusien kotisivujen 2019-2022 | Uudet kotisivut lanseerattiin 2019. Analysoinnin jalkeen
toteuttaminen rekrytoinnin paatettiin toteuttaa innostavammat rekrytointisivut,
nakodkulmasta lanseerattiin kevaalla 2022.
Mediaviestinnan 2019, 2022 | llmiontekijat-kampanjointi tuonut julkisuutta myos

valtakunnallisella tasolla. Kunnan asiantuntijoita ollut esilla
valtakunnallisessa ja kansainvalisessa mediassa.
Mahdollisuuksia edelleen kehittaa asiantuntijaviestintaa.

Analyysi

Viestintdohjelmassa toimiva sisdinen viestintd nahtiin keskeisena tekijana tyontekijoiden tydssa viihtymisen
kannalta. Kevaalla 2020 teetetyn sisdisen kyselyn mukaan tyontekijat nakivat, etta onnistunut sisdinen

viestinta oli edistanyt tydhyvinvointia, keskiarvo véitteelle oli 3,51/5. Samaisessa kyselyssa kysyttiin, kuinka
tarkoituksenmukaiseksi tyontekijat ndkevat sisdisen viestinnan kdytanteet. Arvosanaksi tuli 3,18/5. Naiden
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tulosten jalkeen kunta on uudistanut intrakanavansa ja maaritellyt sisdisen viestinnan pelisdannot. Lisaksi
kunnan henkildstopalvelut on uudistanut sisdisen viestinndn foorumeita (esimerkiksi Esimiesareena,
Tulokaspdiva, limidntekijat-juhla). Kunnan viestintdpalvelut toistaa kyselyn syksylla 2022, joten tdssa
vaiheessa ei vield ole tietoa uusista tuloksista ja siitd, nakyvatko uudistukset tuloksissa.

Vuonna 2019 kunta uudisti rekrytointi-ilmoituksiaan rennompaan suuntaan. Vuonna 2019 kunta lanseerasi
#ilmiontekijat-kampanjan, jossa kunta esitteli joka viikko yhden tydntekijansa eli ilmidntekijan sosiaalisen
median kanavissa. Myohemmin ilmidntekijat ndhtiin myos taidendyttelynad kunnan tapahtumissa.
IImiontekijat-kampanja kerdsi sosiaalisessa mediassa ldhes 300 000 silmaparia ja yli 20 000 tykkaysta, jakoa,
kommenttia tai sydanta. Kunta- ja maakunta-alan tydelaman kehittamisohjelma Kunteko 2020 palkitsi
IImiontekijat-kampanjan Innostavat teot -sarjassa. Kampanjan nahtiin tuoneen kuntien rekrytointiin aivan
uudenlaisen ldhestymistavan ja kampanja on tarinallistanut tydnantajaviestintda ennennakemattomalla
tavalla.

Vuonna 2019 kunnassa oli avoinna 390 tyopaikkaa, joihin saatiin 3281 hakemusta. Vuonna 2021 avoinna
olleita tydpaikkoja oli 452, joihin saatiin 3602 hakemusta. Suuressa mittakaavassa kunta saa siis noin 8
hakemusta jokaista avoinna olevaa paikkaa kohti. Seuraavassa viestintdohjelmassa on syyta pohtia,
pitdisikd mittareiden seurannassa syventya tarkemmalle tasolle, jotta hahmotetaan paremmin se toimialat
ja tyotehtavat, joiden osalta tydnantajamielikuvaa tulisi erityisesti kehittda. Kunta teetti vuonna 2019
Innolinkilla ulkopuolisen tutkimuksen kunnan tyénantajakuvasta. Palkitusta kampanjoinnista ja avoimiin
tyopaikkoihin saaduista hakemuksista huolimatta Innolinkin tutkimuksen mukaan kunta tunnettiin
tybnantajana varsin heikosti (arvosana 1,7/5). Mielikuva kunnasta tyonantajana oli hieman parempi (2,8/5).
Tulokset korostivat sitd, ettd Nurmijarven kunnan tulee tehda entista aktiivisempaa
tyonantajamielikuvaviestintad. Taman jalkeen kunta muun muassa lisasi videoviestintda rekrytoinneissa ja
aloitti aktiivisen LinkedIn-viestinnan.

Hyvinvointialueiden my6ta ja muista syistd johtuen kilpailu tydvoimasta kiristyi selvasti vuodesta 2021
alkaen ja se toi lisdd haastetta rekrytointiviestinnan nakyvyydelle ja tyénhakijoiden tavoittamiseen. Kunta
perusti tydnantajamielikuvansa kehittamiseksi Duunitiimin vuonna 2021. Tyéryhmassa on kehitetty myos
rekrytointiviestintda. Vuonna 2022 kunta maaritteli tybnantajamielikuvalleen tone-of-voicen. Kunta
lanseerasi alkuvuodesta 2022 uudet rekrytointisivut, joiden on tarkoitus innostaa kunnalle téihin. Uudet
sivut julkaistiin Kuntarekry-palvelun yhteyteen. Valtakunnallisessa Kuntarekry-palvelussa on valtaosa kunta-
alan avoimista tyopaikoista. Kunta jarjesti kevaalla 2022 esimiehille ja rekrytointiviestinnan kanssa tyota
tekeville LinkedIN-viestintdakoulutusta. Kuntaan perustettiin kevadalld 2022 LinkedIN-tiimi kehittdamaan
kunnan rekrytointiviestintaa.

Kevaalla 2022 uudistetun limidntekijat-kampanjan tukemaan kunnan tyénantajamielikuvan rakentumista ja
tehostamaan rekrytointiviestintda. Kampanjassa on hyodynnetty huumoria ja siina esiintynyt kunnan omien
tyontekijoiden lisaksi nayttelija Timo Lavikainen. Toukokuuhun 2022 kampanjan videot ovat heijastuneet
rekrytointeihin ja ne ovat kerdnneet yli 2,2 miljoonaa nayttokertaa ja yli 50 000 reaktiota (6.6.2022), minka
voidaan arvioida vahvistaneen kunnan tydnantajamielikuvaa. Myds Kuntalehti on seurannut varsin
aktiivisesti Nurmijarven kunnan tydnantajamielikuvan kehittamista.
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Kuva 24-27: #ilmidntekijat-kampanja on ollut menestys. Vuonna 2019 aloitettu kampanja palkittiin Kunteko 2020 -gaalassa Innostavat
teot -sarjassa. Vuonna 2022 aloitettu uusi limidntekijat-kampanja on puolestaan nojannut videoviestintdan. Molemmissa kampanjoissa
kunnan tyontekijat kertovat omasta tyostdan ja tyon merkityksellisyydesta. Kuva 24 Aleksia-liikelaitoksen Ansa Roos vuonna 2019
aloitetussa #ilmidntekijat-kampanjassa. Kuvassa 25: Maaniitun koulun rehtori Pia Rauha rekrytoi opettajia kunnalle kevaalla 2022.
Varsinkin vuoden 2022 #ilmiontelkijat-kampanjassa on hyédynnetty vahvasti myos huumoria. Kuvissa 26—27: nayttelija Timo Lavikainen
kokeilee erilaisia kunnassa tehtavia tyotehtavia kyseenalaisella menestykselld. Kampanja on kerannyt kevaan 2022 aikana yli 2,2
miljoonaa nayttokertaa ja kymmenia tuhansia reaktioita sosiaalisen median kanavissa. Lisdksi kampanjan kautta on saatu hakijoita
avoinna olleisiin tydpaikkoihin.
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Aktiivinen vuoropuhelu ja viestinta lisadvat elinkeinoelaman aktiivisuutta

"Viestinnadn tavoitteena on tehda Nurmijarvesta parempi paikka yrittaa. Tavoitteen saavuttamiseksi kunta
vaalii jatkuvaa yhteydenpitoa yritysten ja muiden sidosryhmien kanssa, toimien tarvittaessa koordinaattorin
roolissa. Kunta voi omalta osaltaan auttaa sidosryhmia viestinndssa ja saavuttamaan itsedan laajempaa
nakyvyyttad. Kunta huolehtii, etta se tiedottaa paikallisia yrityksia mahdollisista muutoksista.”

Tavoitemittarit (KPI)

Brandikyselyt paikallisille yrityksille ja yrittdjille:

Kuntien imago -tutkimus (Taloustutkimus). Vuonna 2021 Nurmijarvi sijoitus 4/36 suurimpien kuntien
joukossa.

Kuntabarometri (Suomen Yrittdjat). Vuonna 2022 Nurmijarven arvosana 2,85/5. Uusimaan keksiarvo 2,89.
Vuonna 2020 Nurmijarven arvosana 2,85. Uusimaan keskiarvo 2,86.

Nurmijarven yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin ty6paikkojen lukuma&ara:
Ty6paikkaomavaraisuus:

2020: Tybpaikkaomavaraisuus 59,0

2019: Tybpaikkaomavaraisuus 61,4

Tyo6ttomien osuus tyovoimasta:

2022: Tyéttdmien osuus tydvoimasta tammikuu 7,3 %
2021: Ty6ttdmien osuus tydvoimasta tammikuu 10,6 %
2020: Tyéttdmien osuus tydvoimasta tammikuu 6,3 %

TOIMENPITEET MILLOIN? | LAADULLINEN ARVIOINTI

Jatkuva yhteydenpito 2019- Yhteydenpito yrittdjajarjestojen kanssa Nea ry:n puitteissa,

elinkeinoelaman edustajien | 2022 yhteistyd KUNKKin kanssa, aktiivisuus yritysten suuntaan,

kanssa matkailuyritysten tapaamiset erityisesti 2020-2022, Meno
paluu uudelle maalle -hanke 2021-2022

Paikallisten tapahtumien 2019- Nurmijarvi Open 2019; Nurmijarvi Shop Up Days &

jarjestaminen 2022 Timanttijahti 2020 ja 2021; Joulu Nurmijarvelta 2020 ja 2021,
Tapahtumatori Nuorten SM-kisojen yhteyteen 2022.

Paikallisten tapahtumien 2019- Joulukadun avajaiset, Nurmijarvi Open, markkinat,

yms. tukeminen 2022 vapputapahtumat, Nuorten SM-kisat, EVOC-

pyorailytapahtumat, kylatapahtumat, urheiluseurojen
sponsorointi yms. Tapahtumakalenterin uudistaminen 2019 ja
2022. Tiedotuslehden ja kesdesitteen tapahtumakalenterin
julkaistu ja jakelu kuntalaisille kotitalouksille.

Paikallisten yritysten 2019- Paikallisten yritysten huomioiminen someviestinnassa,
ajankohtaisten asioiden 2022 reagointi postauksiin yms. PR-viestinta. Koronatuista ja -
huomioiminen kunnan rajoitteista tiedottaminen 2020; Matkailuviestinnan
viestinnassa kehittdaminen vuodesta 2020 alkaen, Saaksi - Kirkkaasti

kauneinta Suomea -brandin lanseeraus, Visit Nurmijarvi -
sivujen ja brandin lanseeraus 2022, tapahtumakalenterin
lanseeraus 2022, Doerz Nurmijarvi -kauppapalvelun
lanseeraus 2022; Yrittajien uutiskirjeen aloittaminen 2021.
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Yhteinen tiedottaminen ja 2019- Yhteinen tiedotustilaisuus Altian kanssa 2019;

positiivisen mediahuomion | 2022 viestintayhteistyo yritysten kanssa Ylpeasti Lande -kampanjan
lisddminen myos yhteydessa 2019; Shop Up Days -tapahtumaviestinta 2020—
sidosryhmille 2021; viestinta Keskon logistiikkakeskukseen liittyen;

Nurmijarvelta-tunnus 2020; Matkailuviestinnan kehittaminen
yhteistydssa yritysten kanssa 2020-2022.

Matkailuviestinnan 2019- Kesaesitteen uudistaminen 2019, AR-teknologian
kehittdminen 2022 hyodyntdminen vuonna 2021; Matkaa Nurmijarvelle -
matkailusivujen lanseeraus ja videosisallot 2020;
someviestinnan kehittdminen 2019-2020; aktiivisempi
tapahtumista tiedottaminen somessa 2019-2022; matkailun
kehittamisen kick off 2020; someviestinnan ja
matkailuviestinnan suunnittelu ja toteutus 2020;
Nurmijarvelta-tunnuksen lanseeraus 2020; Sadksi — Kirkkaasti
kauneinta Suomea -brandin kehittdminen yhteistyossa
yrittdjien kanssa ja lanseeraus 2021; Aktiivinen PR-viestinta
2021-2022; Visit Nurmijarvi -sivujen suunnittelu ja lanseeraus
2022; Tapahtumakalenterin uudistaminen 2022; Doerz
Nurmijarvi -kauppapalvelun lanseeraus 2022; Kesdesitteen
uudistus vastaamaan Visit Nurmijarvi -brandia 2022.
Kesdsomettajien palkkaaminen 2020-2022.

Uusien kotisivujen 2019 Kunnan uudet kotisivut lanseerattiin 2019 siten, etta yritykset
suunnittelu ja |oytadisivat helpommin tarvitsemansa yhteystiedot. Kampanja-
toteuttaminen sivut (Ylpeasti Lande) helpottamaan yhteydenottoja 2019.

Kesdesitteen kehittaminen | 2019 Kesaesitteen uudistus 2019; matkailusivujen lanseeraus 2020

(lehtea ei julkaistu koronan vuoksi 2020); Kesdesitteen
kevytuudistus 2021 ja AR-teknologian hyodyntaminen;
Matkailukartan lanseeraus 2021; Kesdesitteen ilmeen
uudistaminen vastaamaan Visit Nurmijarvi -brandia 2022.

Analyysi

Mittareiden valossa Nurmijarven kunta nousi neljanneksi kuntien imagotutkimuksessa, jossa selvitettiin
kunnan alueella toimivien yritysten toimitusjohtajilta ja talousjohtajilta mielipiteita kunnista, joissa heidan
edustamallaan yritykselld on toimintaa. Nurmijarvi oli tdssa tutkimuksessa Uudenmaan parhaiten
menestynyt kunta. Sen sijaan Suomen Yrittdjien kuntabarometrissa Nurmijarvi sijoittui alle Uusimaan
keskiarvon. Nurmijarven arvosana oli yrittajien kyselyssa sama myds vuonna 2020. Tulosten perusteella ei
voida yksiselitteisesti paatelld, onko kunnan imago paikallisen elinkeinoelaméan keskuudessa vahvistunut.

Koronapandemia johdosta tyottémien maara on noussut ja laskenut myds Nurmijarvelld, eika ndiden
tilastojen valossa voida tehda paatelmia viestinnan onnistumisista.

Kunta on tehnyt aktiivista tyota yrittdjien, yrittajajarjestojen, Nea ry:n ja Keski-Uusimaan
Nuorkauppakamarin kanssa. Matkailuyrittajien kanssa on kehitetty matkailuelinkeinoa ja tehty aktiivista
verkostotyotad vuosina 2020-2022. Kunnanjohtajan johdolla on jarjestetty kuukausittaisia yrittajien
aamukahveja ja tapaamisia, jotka ovat olleet avoimia kaikille kunnassa toimiville yrittajille. Tilaisuuksissa on
kayty keskustelua ajankohtaisista elinkeinoelamaa koskevista asioista ja ideoitu yhteistyota.

Kunta on my®0s jarjestanyt vuosittain tapahtumia, kuten Osta Nurmijarveltd -kampanjat, Joulu

Nurmijarvelta -joululahjakampanjat, Shop Up days- ja Nurmijarvi Open - tapahtumat, joilla se on pyrkinyt
mahdollistamaan uusien asiakkaiden tavoittamisen paikallisille yrityksille. Lisaksi kunta on sponsoroinut
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paikallisia tapahtumia, jotka ovat tuoneet kunnalle positiivista nakyvyyttd. Naiden lisdksi kunta on pyrkinyt
tukemaan paikallisten toimijoiden tapahtumia mm. uudistamalla tapahtumakalenterin ja lisaamalla
sosiaalisen median viestintda. Vuonna 2020 Nurmijarven kunta kehitti paikallisten yrittajajarjestojen kanssa
Nurmijarvelta-tunnuksen, jonka jokainen paikallinen yritys saa halutessaan kaytt6onsa.

Nurmijarven kunta on pyrkinyt nostamaan paikallisia yrityksia esille omassa viestinndssaan. Esimerkiksi
Ylpeasti lande -kampanjan ja Paremman arjen ilmi6 -kampanjan yhteydessa on tuotu esille paikallisia
kiinteistonvalittajia. Erityisesti kunta on panostanut matkailuviestinnan kehittamiseen vuosina 2019-2022.
Matkailuviestintda on kehitetty yhteistydssa yritysten kanssa. Kunta on pyrkinyt mahdollistamaan
matkailuyritysten nakyvyyden kasvamisen matkailuviestinndssaan kesaesitteesta videoihin. Kevaalla 2022
kunta lanseerasi yhteisollisen Visit Nurmijarvi -sivut, uuden tapahtumakalenterin ja Doerz-
kauppapaikkapalvelun.

N Kuva 29: Nurmijarven kunta lahjoitti
o Nurmijdrveltd-tunnuksen paikallisille
Lauantaina 11.5.2019 yrittdjille vuonna 2020. Tunnus

suunniteltiin yhteistyossa yrittdjien

o0 00 L]
N urm IjarVI me ‘ kanssa ja sen saa kayttoonsa kaikki

Koko perheen huipputapahtuma k- yritykset, joiden kotipaikkakunta on
K. " Klaukkalan Monikossa ja Urheilupuiston B‘EH “ peas s s
neas aliicella 11:5:2019 kio 10 alkaein. éj Nurmijdrvi. Kuvassa Nordqvistin
1'/_ » Tule mukaan - viihdyt varmasti! Nurmijérvi Ilmiomainen tee.

Kuva 30: Nurmijarvi Open
jarjestettiin 11.5.2019
Tapahtumamarkkinoinnissa
hyédynnettiin ensimmaista kertaa
vahvasti kohdennettua
somemarkkinointia. Tapahtuman
ilmeeseen ja markkinointiin
panostettiin aiempaa enemman.

MIMI.KUKU
S

Kuva 31 & 32: Viestintdaohjelman tavoitteita matkailuviestinnan kehittamiseksi on edistetty aktiivisesti. Vuonna 2019 uudistettiin
kunnan kesdesite, vuonna 2020 kunnan matkailusivut ja tuotettiin uudenlaista matkailumateriaalia yhteistyossa yrittajien kanssa.
Vuonna 2021 (kuva 31) lanseerattiin Saaksi — Kirkkaasti kauneinta Suomea -brandi yhteisty6ssa yrittdjien kanssa. Vuosi 2022 jaanee
kuitenkin muistiin merkittavimpana matkailua kehittaneena vuotena taman viestintdohjelman ajalta: kunta lanseerasi Visit
Nurmijarvi -brandin, uudet yhteisolliset matkailusivut, uuden tapahtumakalenterin ja Doerz Nurmijarvi -kauppapaikan.

Kuva 33: Kieltolain alkamisesta tuli kuluneeksi sata vuotta 1.6.2019. Kunnan viestinta ja museo jarjestivat yhteistyossa silloisen Altian
kanssa toimittajatapaamisen Tehdas- ja alkoholimuseo Rajamaen Ryypilla. Toimittajatapaamiseen osallistui 10 toimittajaa. Kuvassa
museon Petri Lehtonen viihdyttda toimittajia mukaansatempaavalla asiantuntemuksellaan.

Liitteet
Liite 1: Viestintdohjelma 2019-2025
Liite 2: Nurmijarvi — positiivinen ilmio -kuntastrategia 2018-2025
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https://www.nurmijarvi.fi/wp-content/uploads/2020/10/Viestintaohjelma-Nurmijarven-kunta.pdf
http://nurmijarvi02.oncloudos.com/kokous/20184705-4-3.PDF

