
Strategian toteutumiskyselyn tulokset
TULOSALUEPÄÄLLIKÖT



• Kuntastrategian 2018-2025 toteutumiskysely 
tulosaluepäälliköille

• Kysely avoinna 14.6.- 5.7.2021
• arviointikysely kattoi kaikki strategian osa-alueet
• Väittämien toteutumisen arvosteluasteikko

• Heikko = 1
• Tyydyttävä= 2
• Hyvä= 3
• Kiitettävä= 4
• Erinomainen= 5

• N=8



Viihtyisä ja turvallinen Nurmijärvi

Väittämien toteutumisen arvosteluasteikko: Heikko = 1, Tyydyttävä= 2, Hyvä= 3 
Kiitettävä= 4, Erinomainen= 5
N=8



Sujuva arki

Väittämien toteutumisen arvosteluasteikko: Heikko = 1, Tyydyttävä= 2, Hyvä= 3 
Kiitettävä= 4, Erinomainen= 5
N=8



Yritysten kunta

Väittämien toteutumisen arvosteluasteikko: Heikko = 1, Tyydyttävä= 2, Hyvä= 3 
Kiitettävä= 4, Erinomainen= 5
N=8



Osaajien työpaikka

Väittämien toteutumisen arvosteluasteikko: Heikko = 1, Tyydyttävä= 2, Hyvä= 3 
Kiitettävä= 4, Erinomainen= 5
N=8



Aktiivinen vuoropuhelu

Väittämien toteutumisen arvosteluasteikko: Heikko = 1, Tyydyttävä= 2, Hyvä= 3 
Kiitettävä= 4, Erinomainen= 5
N=8



Terve talous

Väittämien toteutumisen arvosteluasteikko: Heikko = 1, Tyydyttävä= 2, Hyvä= 3 
Kiitettävä= 4, Erinomainen= 5
N=8



Mitkä ovat olleet strategiakauden keskeiset onnistumiset?
Suuret yritystonttikaupat (esim. Kesko). 
• Kesko-kaupalla on aivan suunnaton vaikutus kunnalle tulevaisuudessa. 
• Yritysmarkkinointi on ollut näkyvää ja onnistunutta, työntekijöiden osaamisen kehittäminen on lisääntynyt ja johtamisessa on näkyvillä 

parannusta.
• Myös muita onnnistumisia tullut useita

Toimintakyky ja palveluiden turvaaminen kriisitilanteissa (korona, koulupalot, Klaukkalan vesikriisi) 
• Lähes puolet valtuustokaudesta on mennyt enemmän tai vähemmän kriistitunnelmissa. Tästä huolimatta kunta on kehittynyt, keskeiset 

suuret kehityshankkeet on viety onnistuneesti maaliin
• Kunnan toimialat ovat toimineet joustavasti, mukauttaneet toimintaansa ja kyenneet yhteistyöhön 
• Asiakkaiden palvelut on turvattu vaikeinakin aikoina (esim. koulunkäynti koulupalojen aikana)
• Viestintä kriistitilanteissa onnistui läpi organisaation

Klaukkalan kehätien valmistuminen 
• Valtuustokauden suurimpia ellei suurin yksittäinen hanke toteutui alle budjetin ja etuajassa 
• Valtava merkitys Klaukkalan ja koko kunnan kehitykselle 

Viestintäkulttuurin muutos koko kuntaorganisaatiossa 
• Viestintä oli melko hajanainen kokonaisuus valtuustokauden alussa, nyt toiminta on strategista, tavoitteellista ja sitä tehdään 

systemaattisesti usealla eri rintamalla
• Huomattavaa kehitystä tapahtunut niin kriisiviestinnässä, päätöksentekoviestinnässä, rekrytointiviestinnässä, matkailuviestinnässä, 

someviestinnässä, asiakaspalvleuviestinnässä (Solmu, kotisivut), sponsorointiviestinnässä, videoviestinnässä, kuntabrändäyksessä, 
tonttimarkkinoinnissa yms yms. 

Kuntalaisten osallistamisen eri muodot 
• Kuntalaisia on haluttu ja kyetty osallistamaan myös poikkeusaikoina

Me tehdään Nurmijärvi -palveluverkkotyön kokonaisuus 
• Palveluverkkokokonaisuus saatiin vietyä läpi koronasta ja vaikeista päätöksistä huolimatta

Oikeasti, koronakriisistä kunnialla selviytyminen on ollut se oleellisin asia, vaikkei sitä tietenkään strategiassa luekaan.



Mitkä ovat olleet strategiakauden keskeiset epäonnistumiset tai mitkä
tavoitteet ovat jääneet saavuttamatta?

Vastakkainasettelu
• Vastakkainasettelu poliittisen johdon ja viranhaltijoiden välillä 
• Turha vastakkainasettelu heijastuu niin valmisteluun kuin julkiseen keskusteluunkin

Avoimuus
• Avoimuutta saisi olla vielä enemmän ja sen pitäisi konkretisoitua enemmän. 

Tonttitarjonta
• Yritystonttien tarjonta ei ole riittävää 
• Nurmijärvellä pitäisi olla riittävästi tontteja myytäväksi

Strategian toteutuminen, seuranta ja strateginen johtaminen
• Aika monet tavoitteista ovat jääneet puolitiehen. Tavoitteita oli aivan liikaa. Korona osaltaa

sotki tavoitteiden toteutumista.
• Strategisen johtamisen jalkauttaminen
• Strategian mittarointia ja seurantaa on valmsiteltu useampi vuosi ilman konkreettisia tuloksia 

Sekalaista
• Kylien kehittäminen ei ole mielestäni ollut onnistunutta.
• Turvallisuusasioita pitäisi nostaa enemmän esille.
• Klaukkalan yhtenäisyys 
• Klaukkalan kaupunkikuvan yhtenäisyys ei ole kehittynyt toivotulla tavalla
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