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Viestinta on keskeinen tekija

kuntastrategian toteuttamisessa

Tamada viestintaohjelma kertoo, kuinka viestinta tukee
Nurmijarvi - positiivinen ilmié -kuntastrategian toteuttamista.

Viestintdohjelma toimii koko kunnan viestinndn tekemisen ja kehittamisen tydkaluna.
Kunnan viestinnan ja markkinointiviestinnan pitad tukea Nurmijarven kuntastrategion
mukaisia tavoitteita.

Viestintdohjelma tekee nakyviksi viestinndn arvot, tavoitteet ja kohderyhmat,
auttaen ndin suunnittelemaan ja priorisoimaan kunnan viestintad.

Viestintd on aina vaikuttamista. Nurmijdrven kunnan viestinndn pitad kaikissa
tilanteissa olla vastuullista, luotettavaa, avointa, helposti ymmmarrettavad, aktiivista ja
vuorovaikutuksellista.

Viestintdohjelma pdivitetadn tarpeen vaatiessa, kuitenkin, viimeistadn silloin,
kun astuu voimaan uusi kuntastrategia.

Nurmijarven kunnan viestinta
pohjautuu kuntalakiin (29 §)

Kuntalain mukaan kunnan asukkailla, palvelujen kayttdjilla, jarjestoilla ja muilla
yhteison jasenilld on oikeus tietad, miten kunnan asioita hoidetaan ja miten niihin voi
vaikuttaa. Viestintd ja tiedottaminen toteuttavat osaltaan hallinnon julkisuusperi-
aatetta ja luovat edellytyksia osallistumiselle ja vaikuttamiselle.

Kuntalain mukaan tiedot osallistumisen ja vaikuttamisen keinoista on dydettava
helposti muun muassa nettisivuilta. Tiedottamisen lagjuus ja tavat ovat kunnan
harkinnassa, mutta kunnalta edellytetadn aktiivista otetta ja tehokasta viestintaa.

Viestinndissa on kaytettava selkedd ja ymmarrettavaad kieltd ja otettava huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Nurmijarvi on yksikielinen kunta. Nurmijarvi viestii padsadntoisesti suomeksi,
mutta tapauskohtaisesti myos ruotsiksi ja muilla kielilld. Nurmijarven kunta huolehtii,
ettd yhdenvertaisuusperiaate tayttyy riittavalla tasolla.



Viestinta tarkasteltuna

PESO-mallin mukaisesti

EARNED
MEDIA

SHARED
MEDIA

OWNED
MEDIA

Kun viestinndn tekemisen painopiste on nékyvyydessd ja viestinnén
tuloksissa, hahmotetaan tadlléin viestinndn eri toimenpiteiden moni-
kanavaisuus.

Nakyvyys voidaan hahmottaa neljan ulottuvuuden kautta:

Ansaittu nakyvyys
Maksettu nakyvyys
Nakyvyys omassa mediassa
Jaettu nakyvyys

PESO-mallin ulottuvuudet ovat IGsnd kaikessa viestinnassd. On kulloinenkin valintakysymys,
millaista nakyvyyttd tavoitellaan. TamMa pddtds ohjaa viestinndn toimenpiteitd.
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Nurmijarven kunnan
strategiset tavoitteet
(Kuntastrategia 2018-2025)

Viihtyisc :
ja turvallinen Sujuva arki Yritysten
Nurmijarvi kunta

Osaajien AKTIIVINEN Terve talous

tyspaikka VUOROPUHELU Ja linjakas
paatoksenteko

Toimiva ja nykyaikainen viestintd on aktiivista vuoropuhelua.
Taman lisaksi viestinndn pitad edesauttaa kaikkien kunnan tavoitteiden toteutumista.




Nurmijarven kunnan arvot

nakyvat viestinnassa

Vastuullisuus

Nurmijarvi on aktiivisten ja vastuullisten asukkaiden kunta. Kannamme vastuuta
kuntalaisten hyvinvoinnista, kunnan taloudesta, toiminnan vaikuttavuudesta ja
ymparistostd. Teemme kestavid padtdksia pitkdjanteisesti vaihtoehtojen ja vaikutusten
arviointiin perustuen. Seuraamme padtostemme toteutusta ja vaikuttavuutta.

Avoimuus

Toimintamme ja padtdksentekomme on avointa, vuorovaikutteista ja IGpindkyvad.
Jaamme tietoa ja otamme palautetta vastaan avoimesti, oikea-aikaisesti ja useita
kanavia kayttaen.

Uudistuminen

Uudistamme toimintatapojomme muuttuvan maailman haasteiden mukana.
Olemme kriittisid, uudistumishaluisia ja -kykyisid.

Yhteistyo

Toimimme kehittgjand ja luotettavana yhteistyokumppanina. Yhteistyoverkostoissa
olemme tuloksellisia ja valvomme myds kuntalaisten etuja. Nain hankkeet etenevat
Jouhevasti ja saamme aikaan hyvinvointia edistavid palveluita.

Yhteisollisyys

Luomme toiminnallamme kasvupohjaa kuntalaisten positiiviselle yhteisollisyydelle,
Joka lisad asukkaiden viihtyisyyttd ja turvallisuutta l[ahiympadristossadan.
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Viestinnan kohderyhmat

ja tavoitteet

Kohderyhmat

Kuntalaiset

Kunnan omat tyontekijat

Nurmijarven ulkopuolella asuvat mahdolliset kuntaan muuttajat
Potentiaaliset uudet tyontekijat

Paikalliset jarjestot, yhdistykset ja muut yhteisot

Kunnan alueella toimivat yritykset, yrittdjat ja ndiden asiaokkaat
Kunnan ulkopuolella toimivat yritykset

Mielipidevaikuttajat, kuten padtoksentekijat

Median edustajat, erityisesti paikallismedia

Kotimaan matkailijat, erityisesti pdivaretkeilijat

Ulkomaan matkailijat

Viestinnan tavoitteet

Aktiivinen viestintda
Jja markkinointi lisaévat
Nurmijéarven vetovoimaa

Aktiivisen vuoropuhelun
seurauksena nurmijarveldiset
sitoutuvat kotikuntaansa

Aktiivinen sisdinen
Jja ulkoinen viestinta
vahvistavat
Nurmijarven kunnan
tyonantajamielikuvaa

Aktiivinen vuoropuhelu
javiestinta lisaavdat
elinkeinoelamén
aktiivisuutta




Nurmijarven viestinnan tyyli

javisuaalinen ilme

Viestinnan tyyli

Positiivinen ja varikds

Helposti lahestyttava ja osallistava
Helposti ymmdarrettava ja selked (Kuntalaki 298)
Luotettava ja ennakoiva
Turvallinen

Omaleimainen ja paikallinen
Hyvinvoiva ja aktiivinen
Yrittaja- ja jarjestomyonteinen
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Visuaalinen ilme

Visuaalinen ilme tukee Nurmijdrven
kunnan muun viestinndn tyylia ollen
positiivinen, varikas, turvallinen, omaleimainen.

Visuaalinen ilme on yhtendinen, yhden selkedn
brandi-ilmeen mukainen.

Visuaalinen ilme erottaa Nurmijarven muusta kuntakentdasta.



Mittareiden

maaritelmat

Tavoitemittarit (KPI)

Tavoitemittarilla mitataan viestinndn tavoitteiden saavuttamista. Ne osoittavat
Nurmijérven kunnan viestinndn onnistumista suhteessa kuntastrategiaan.
Tavoitemittarit ovat pitkan aikavalin mittareita, joiden toteutumista arvioidaan
vuositasolla. Tavoitemittarit ja kooste etappimittareista tuodaan tiedoksi
luottamushenkiloille.

Esimerkki: Tavoittelemme Nurmijarven vetovoimaisuuden liséamistd, osittain
saadaksemme kuntaan lisad asukkaita. Kunta myy esimerkiksi tontteja. Voimme siis

osittain mitata tavoitteen toteutumista myytyjen tonttien ja markkinointiviestinta-
toimenpiteiden suhteella.

Etappimittarit

Etappimittarit osoittavat kulkeeko Nurmijarven kunnan viestintd haluttua tavoitetta kohti.
Mittareita voi tarkastella tapauksesta riippuen esimerkiksi kuukausittain. Viestintapadallikko
esittelee etappimittarit kunnan johtoryhmalle ja pyydettdessd kunnanhallitukselle.
Esimerkki: Kun tavoittelemme Nurmijarven vetovoimaisuuden lisadmistd, yhtend etappi-

mittarina voi olla Nurmijarven saama julkisuus halutussa mediassa, sen tavoittavuus
(potential reach) ja vaikuttavuus (influence).

Viikkomittarit

Viikkomittarin tarkoituksena on kuvastaa, tulevatko suunnitellut toimenpiteet tehtya.
Viestintapadallikkd seuraa viikkomittareiden toteutumista.

Esimerkki: Suunniteltu tiedote |ahetettiin sovitusti ke 11.11. klo 11. (tehty/ei tehty).
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Nurmijarvelaisten sitoutuminen

kotikuntaansa

Viestinndn tavoitteena on nurmijarveldisten entistd syvempi sitoutuminen
kotikuntaansa. Aktiivinen vuoropuhelu tekee nakyvaksi Nurmijarven kunnan
monipuolisen palvelutarjonnan.

Viestintd tekee nakyvaksi, kuvastaa ja toteuttaa kuntastrategian tavoitteita
1) Viihtyisd ja turvallinen Nurmijarvi,

2) Sujuva arki ja

3) Aktiivinen vuoropuhelu.

Kuinka viestinnalla sitoutetaan?

Nurmijarven kunta viestii padtoksenteosta ja sen vaikutuksista avoimesti ja osallistavasti
kaikille kuntalaisille.

Kunta viestii aktiivisesti ja totuudenmukaisesti kunnan toimialojen palveluista.

Kunta mahdollistaa osallisuuden ja toimijuuden sekd sahkaisissa ympdaristdissa
ettd kohtaamisissa.

Kunta tehostaa tapahtumaviestintddnsa.
Kunnan kotisivut kehitetddn helpommin kaytettaviksi.

Tama edellyttaa:

Tiedonkulkua kunnan virkamiesten valilla
Tiedonkulkua virkamiesten ja luottamushenkildiden valilla

Kunnan viestinnan kohderyhmien lagjentamista

- Viestintdkanavien osittaista uudelleenmddrittelyd ja aktiivista vuoropuhelua
sosiaalisessa mediassa

- Kuntalaisten osallistamista kyselyihin ja palautteenantoon ja annetun palautteen
huomioimista kaytannoissa

- Kunnan viestinnan yleistajuistamista

- Viestinndn yhteistyotd kunnan eri organisaatioiden (mm. urheiluseurat) kanssa

- Aktiivista ja paikkansapitavad viestintad muutostilanteissa

Aktiivista viestintdd kunnan toimialojen palveluista ja niihin liittyvistd suunnitelmista
Jja muutoksista.
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Toimenpiteet

Uusien kotisivujen suunnittelu ja toteuttaminen siten, ettd ne helpottavat
tiedonsaantia

Kohderyhmien madrittely ja tavoittelu viestinndn keinoin (mm. sosiaalisen
median kautta)

Sosiaalisen median kanavien hallittu kehittdminen
Nurmijarven brandin tarinallistaminen
Kuntademokratian selkokielistadminen ja tuominen uusiin kanaviin

Kuntalaisten sujuvan arjen tukeminen tiedottamalla aktiivisesti ajankohtaisista
asioista ja muutoksista (ongelmat vedenjakelussa yms.)

Osallisuuden mahdollistaminen viranhaltijoiden, padttgjien ja kuntalaisten
kohtaamisissa: asukasiltojen ja muiden tapahtumien kehittdminen

Mediaviestintd (positiivinen mediahuomio kasvattaa myos sisdistd kiinnittymistd
kuntaan)

Tapahtumaviestinndn (kulttuuri, liikunta, nuoriso yms.) kehittdminen mm.
ennakkomarkkinoinnin osalta ja reaaliaikaisen viestinndn lisddminen

Kunnan tiedotuslehden uudistaminen 2019-2020
Asiakaspalveluviestinndn ohjaaminen verkkoasiointipalvelu Solmuun
Paikallisten yritysten ja palveluiden tukeminen viestinndn keinoin
Paikallisjarjestojen sponsorointi ja tukeminen viestinnan keinoin

Kyselyt ja palautteen keruu, tulosten analysointi ja oman toiminnan
kehittdminen tadman pohjalta

Kuntabrandin vahvistaminen kuntalaisille

Kunnan kesdesitteen uudistaminen EARNED

MEDIA

SHARED

MEDIA

OWNED
MEDIA
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Kaytettavat mittarit

Tavoitemittarit (KPI):

«  Osallistumisaktiivisuuden seuraaminen (Gdnestysaktiivisuus kuntavaaleissa,
osallistuminen asukasiltoinin yms.)

- Kuntapalvelut-kysely asukasviestinndstd ja sahkoisistd palveluista

- Kuntapalvelut-kysely: kuinka laheiseksi koette Nurmijarven kunnan ja
kuinka onnellinen olet asumisesta Nurmijarvella?

« Nurmijarveldisten Iahtomuutto

- Vuosittainen viestinndn tila -kysely luottamushenkiloille

Etappimittarit:

«  Some-sisdltdjen vaikuttavuuden ja osallistamisen seuranta

- Kunnan vastineajan verkkopalvelu Solmussa ja sosiaalisessa mediassa

- Tiedottamisen seuranta ja tavoittavuus

« Avoimen palautteen kercddminen kunnan tapahtumista, tulosten koonti
Jja analysointi

«  Kotisivujen kavijatietojen seuraaminen (Google Analytics yms.)

Viikkomittarit:

« ViestintGsuunnitelman toimenpiteiden toteutumisen seuraaminen (tehty/ ei tehty)

o 8

B(\




Aktiivinen viestinta ja markkinointi

lisaavat Nurmijarven vetovoimaa

- Viestinndn tavoitteena on parantaa Nurmijarven brandid kunnan ulkopuolella
Jja sen avulla lisatd kunnan vetovoimaa asuinpaikkana ja toimipaikkana.

«  Kestava kuntabrandi rakentuu olemassa olevien faktojen padlle. Kuntabrandin
kehittdminen edellyttad koko kuntaorganisaation yhteistyota.

«  Kuntabrandin vahvistamisella tavoitellaan useampaa alatavoitetta:

- Muuttovoitto

- Asuintalojen tonttimyynti
- Yritystonttien myynti

- Matkailun* lisééminen

« Kaytannossa viestintd tekee nakyvaksi, kuvastaa ja toteuttaa kuntastrategian
tavoitteita

1) Aktiivinen vuoropuhelu
) Viihtyisd ja turvallinen Nurmijdrvi,
) Yritysten kunta
4) Terve talous
5) Sujuva arki

W N

*Matkailulla tarkoitetaan tassa yhteydessa sekd kunnan ulkopuolella asuvien vierailua
kunnan alueella (yopymiset, pdivamatkaajat, tydmatkaajat), mutta myos kuntalaisten
kotiseutumatkailua omassa kunnassa (konsertit, museovierailut).

Kuinka vahvistaa kuntabrandia?

Viestitddn kunnasta perinteisen median (earned), sosiaalisen median (shared, paid,
owned) ja muun ndkyvyyden valitykselld lagjemmalle yleisdlle.

Edellyttaa:

- Viestintdprosessien kehittdmistd organisaation sisallg

- Viestinnan filosofian muutosta: reagoivasta ja varovaisesta vuorovaikutukselliseen
Jja varikkadseen viestintdan

«  Nurmijarven brandi-ilmeen yhtenevadistd kayttod

- Mediasuhteiden rakentamista ja aktiivista yhteydenpitoa median suuntaan

- Mediaseurannan rakentamista ja siitd oppimista

«  Kohderyhmien ja kohdemedioiden maarittelyd tilanteen mukaan

«  Mainonnan sisaltdjen ja kohdentamisen kehittamista

- Osallistavaa vuoropuhelua sosiaalisessa mediassa

«  Sosiaalisen median mainonnan kehittadmistad ja kohdentamista

- Viestinndn yhteistyotd kunnan eri organisaatioiden kanssa,
kuten yritysten kanssa




Toimenpiteet

Brandi-ilmeohjeistuksen kayttdon otto koko organisaatiossa vuoden 2019 aikana
Nurmijarven brandin tarinoittaminen

Sosiaalisen median kanavien madrittely ja uusien kanavien perustaminen
Sosiaalisen median mainonnan kehittaminen

Markkinointiviestinndn liséGminen ja arvioiminen dataan pohjautuen

Tonttimarkkinoinnin kehittdminen (markkinoinnissa, PR-viestinndssa ja uusilla
kotisivuilla yms.)

Uusien kotisivujen suunnittelu ja toteuttaminen kuntabrandid vahvistaviksi
Aktiivinen ja kiinnostava PR-viestintd

Mediaviestinndn tyokalujen ja prosessien kehittdminen

Tapahtumaviestinnan kohdentaminen ulkopaikkakuntalaisille

Sidosryhmien tunnistaminen ja aktiivinen vuoropuhelu

Matkailuviestinndn kehittdminen yhdessd paikallisten sidosryhmien kanssa
Paikallisjarjestojen ja tapahtumien sponsorointi ja tukeminen viestinnan keinoin

Nurmijarveldisten aktivointi ja sitouttaminen (tavoite 1.) tukee myds tata
tavoitetta

Kaytettavat mittarit

Tavoitemittarit (KPI):

« Kunnan asukasluvun kehitys, nettomuutto
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«  Kumulatiivinen omakotitalo- ja yritystonttimyynti (vrt. tehdyt markkinointitoimenpiteet)

« Rakennettujen asuinpientalokiinteistojen kauppa (vrt. markkinointiaika, lukumadra)

« Asiagkasmadrien mittaaminen ja vertailu kunnan kohteista (museot yms.)
«  Branditutkimukset Nurmijarven kunnasta
- Mediahuomion vaikutus brandiin

Etappimittarit:

«  Mainonnan mittarit (klikit, vierailijomadrat halutuilla kotisivuilla, taytetyt lomakkeet)

«  PR-toimenpiteiden seuranta (julkaisujen madrd, tavoittavuus)

Viikkomittarit:

« ViestintGsuunnitelman toimenpiteiden toteutumisen seuraaminen (tehty/ ei tehty)



Nurmijarven kunnan tyonantaja-

mielikuvan vahvistaminen

« Viestinndn tavoitteena on lisata tydntekijoiden tydssa viihtymista.

« Viestinndn tavoitteena on vahvistaa Nurmijarven tydonantajamielikuvaa.

« Kaytannossa viestintd tekee nakyvaksi, kuvastaa ja toteuttaa kuntastrategian
tavoitteita

1) Osaaqjien tyopaikka ja
2) Avoin vuoropuhelu

Kuinka vahvistaa tyonantajamielikuvaa?

- Kunta viestii aktiivisesti sisdisissd (unohtamatta ulkoisia) viestintdkanavissa
omille tyontekijoilleen

- Kunta viestii perinteisen median, sosiaalisen median, kotisivujen ja muiden kanavien
valityksella potentiaalisille tyonhakijoille

- Monipuolinen ja kiinnostava tydnantajamielikuvaviestintd kohdentuu samailla
lacjemmalle yleisdlle, mik& vahvistaa Nurmijarven kuntabrandia.

Toimenpiteet

Rekrytointi-ilmoitusten selkeyttéminen QOO0
Kysely sisdisestd viestinndstd tydntekijoille " 190@)
Sisaristen viestintdkanavien analysointi ja uudistaminen QOO0
Aktiivinen sisdinen viestintd QOO0
Rekrytointiviestinndn kehittdminen ja yhtendistdminen 0000
Rekrytointiviestinndn kouluttaminen 000
Sosiaalisen median hydodyntéminen tydonantajamielikuvan kehittamiseksi 0000
Some-koulutus kunnan tyontekijoille/edustajille " 10/0®)
Sosiaalisen median suunnitelmallisen mainonnan kehittdminen 11000
Uusien kotisivujen toteuttaminen rekrytoinnin nakokulmasta " 1000

Mediaviestinndn tehostaminen 'Y 0@



Kaytettavat mittarit

Tavoitemittarit (KPI):

- Sisdinen kysely tyossa viihtymisestd ja sitoutumisesta
- Sisdinen kysely sisdisen viestinndn toimivuudesta

«  Tyohakemusten madard avoinna oleviin tyopaikkoihin (vrt. markkinointiviestinndn
toimenpiteet)

- Ulkoinen kysely Nurmijarven tydnantajamielikuvasta joka 2. vuosi

Etappimittarit:

« Pulssikyselyt tyontekijoille (esim. kuinka hyvin viihdyit tanadn tdissd)
« Sisdisten viestien katselu- ja lukumadrat (edellyttad muutosta intrassa)
- Sosiaalisen median sisaltdjen vaikuttavuus

Viikkomittarit:

« ViestintGsuunnitelman toimenpiteiden toteutumisen seuraaminen (tehty/ ei tehty)



Elinkeinoelaman aktiivisuuden

lisaaminen

« Viestinnan tavoitteena on tehdd Nurmijarvestd parempi paikka yrittad

«  Kaytannossa viestintd tekee ndkyvaksi, kuvastaa ja toteuttaa kuntastrategian
tavoitteita

1) Yritysten kunta,
2) Terve talous ja
3) Avoin vuoropuhelu

Kuinka tukea elinkelpoisuutta viestinnalla?

- Tavoitteen saavuttamiseksi kunta vaalii jatkuvaa yhteydenpitoa yritysten ja
muiden sidosryhmien kanssa, toimien tarvittaessa koordinaattorin roolissa.

«  Kunta voi omalta osaltaan auttaa sidosryhmid viestinndssd ja saavuttamaan
itseddn laajempaa nakyvyytta.

- Kunta huolehtii, ettd se tiedottaa paikallisia yrityksicd mahdollisista muutoksista.

Toimenpiteet
Jatkuva yhteydenpito elinkeinoeldmadn edustajien kanssa 0000
Paikallisten tapahtumien jarjestaminen
0000
Paikallisten tapahtumien yms. tukeminen
@000
Paikallisten yritysten ajankohtaisten asioiden huomioiminen kunnan viestinndssa
L | 0@
Yhteinen tiedottaminen ja positiivisen mediahuomion lisddminen myos
sidosryhmille
R o 0000
Matkailuviestinndn kehittdminen
A o | 0000
Uusien kotisivujen suunnittelu ja toteuttaminen
_ L @ OO0
Kesdesitteen kehittdminen
@ OO0
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Kaytettavat mittarit

Tavoitemittarit (KPI):

Brandikyselyt paikallisille yrityksille ja yrittdjille
Nurmijarven yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin tyopaikkojen lukumaara

Etappimittarit:

Kunnan kotisivujen kavijamadrdt (esim. matkailusivut)
Mediaviestinndn seuraaminen ja mediaosuminen tavoittavuus

Viikkomittarit:

Viestint@suunnitelman toimenpiteiden toteutumisen seuraaminen
(tehty/ ei tehty)

“Your greatest asset is your reputation - your good name.
Establishing and maintaining this builds the trust and confidence
on which public services depend for their legitimacy.”

- Alex Aiken, Westminister council’s communication strategist.
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