Fiksu kuntastrategia — hanke
alustavat tulokset

Loppuseminaari / Piia Nurkka, palvelumuotoilija / 26.9.2024
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Esityksen sisalto

Mista hankkeessa oli kyse?
Mita saatiin aikaan?
Mita opittiin?

Materiaalit:
Nurmijarven kunnan verkkosivut: .
Rttplf:/ www.nurmijarvi.fi/strategia/fiksu-kuntastrategia-
anke

Kuntien yhteyshenkil6t:
* Piia Nurkka, piia.nurkka@nurmijarvi.fi
* Riitta Samola, riitta.samola@mantsala.fi
* Ethel Eriksson, ethel.eriksson@sipoo.fi
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Fiksu kuntastrategia —hanke (15.6.2022-31.10.2024)

Rahoitus Valtiovarainministerion vuoden 2022 digikannustin
avustushausta. Kannustinjarjestelman tavoitteena on edistaa
digitalisaatiota, joka tukee kuntien toimintatapojen
uudistamista. Kannustaa kuntia yhteistyohon.
Nakdkulma: Osaamisen kehittaminen ja varmistaminen
Kokonaisbudjetti 341 000 € (85 % VM/15% omarahoitus)

Toteuttajat: Nurmijarvi (hankehallinnoija), Mantsala ja Sipoo
Kumppaneina NHG Finland/Kuntamaisema ja MDI




Hankkeen lahtokohta

Havaittu haaste:

Strategian toteutumisen seuranta ja arviointi puutteellista, silla
asetettuja strategisia tavoitteita vaikea tai mahdoton mitata, jolloin

seurantakin naennaista tai mahdotonta

Tavoite:
Parannetaan valmiutta ja kyvykkyytta strategisten tavoitteiden
asettamiseen, seurantaan ja mittaamiseen kunnassa, jotta
tavoitteiden mittaaminen, seuranta ja arviointi kunnan
toimintaymparistossa on aidosti mahdollista, tuloksellista ja
vaikuttavaa
Lisataan ymmarrysta ja osaamista tiedolla johdetusta kunnasta




Toteutustapa

1 Tilannekuvan Osallistava 3 Tulokset, viestinta
muodostaminen kehittaminen & jalkauttaminen
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Kansallinen tilannekuva

Mita tavoiteltiin?

Tavoitteena luoda kasitys strategisten tavoitteiden asettamisesta,
mittaamisesta ja raportoinnista tiedolla johdetun kunnan
viitekehyksessa perustuen

Miten tyostettiin?
Asiantuntijahaastatteluin (yliopistot, VM, Kuntaliitto, BDO) ja
vhdistaen eri julkaisujen tietoja (mm. VM, Kuntaliitto ja Sitra)
Mika on lopputulos?

Yhteenveto strategisesti kyvykkaan kunnan tunnuspiirteista ja
toimenpide-ehdotuksia kuinka edistaa naita tunnuspiirteita
(strateginen kyvykkyys, tietokyvykkyys ja dynaaminen kyvykkyys)




Kuntastrategisesti kyvykas kunta

Strateginen kyvykkyys, kun kyseessa
kuntastrategia:

Strateginen ajattelu “mallin” pohjana Strateginen

Strategian laadinta- ja toimeenpanoprosessi

Laadinnan ja toimeenpanon resurssit kYVYkkWS
Strategiafasilitointi ja —teknologia

Johtamisjarjestelma, roolit ja vastuut, viestinta

Proaktiivista, resilienttid kulttuuria
vahvistavaa dataa tarvitaan myés
(arvojen toteutuminen kulttuurissa)

Yhteen-
toimivuutta
edistdva,
fiksu kunta-
strategia

Ennakoiva, uudistava,
kehittdivd data

Dynaaminen

Tietokyvykkyys T

Dynaaminen kyvykkyys, kun kyseessa

- Tiedola jontamisen dyimot s oviineet e B ontestrategiz
J y jaty Luovuus, ketteryys, reagointikyky ja -taidot

Mittarit, tunnusluvut ja arviointitaidot . . . .
. . . . Ennakoiva, uudistava, Arvon vahvistumisen varmistaminen
lImididen ja muutosajureiden navigointi e . .
kehittéivd data arvojohtajuus

Strategian sisall6llinen data (historia-nykyisyys- ; . _— . s . .
.g . . ( v y oy Dialogisuus, konfliktien kasittely ja tasapaino
tulevaisuus, ennakoiva tieto mukaan lukien)

Luottamus- ja osaamispadoman vahvistaminen



Tiivistelma: 16 huomiota kunnan strategiseen johtamiseen

Megatrendien ennakoiva
tunnistaminen ja niiden
vaikutusten systemaattinen
arviointi kuntaan korostuu
entisestaan

Muutosta tulee arvioida
monipuolisesti eri
muutostekijoiden nakdokulmien
avulla

Kuntapolitiikan ja —talouden
uudelleenarviointi jatkuu
hyvinvointialueuudistuksen
jalkeen. Kuntien roolia ja tehtavia
seka erilaistumista selvitetdaan

Toimintamenojen kasvu perustuu
ennen kaikkea hintojen nousuun.
Tuottavuutta ja tehokkuutta
lisadvien rakenteellisten
uudistusten tarve jatkuu.
Investointitarve pysyy korkeana

Asiantuntijat ja tutkijat korostavat
tarvetta uudistaa kuntaa
strategisesti kaynnissa olevalla
valtuustokaudella

Strategisessa uudistumisessa on
syyta huomioida elinvoiman
vahvistamisen, hyvinvoinnin

edistamisen ja demokratian uudet
mahdollisuudet.
Konserninakdkulma vahvistuu

Tiedolla johtaminen ja
yhteentoimivuus ovat avaimia yha
kompleksisemman
toimintaympariston hallintaan

Strategisessa uudistamisessa on
hyodynnettava entista enemman
dialogisia ja osallistavia
toimintamuotoja eri sidosryhmien
mahdollisuudet huomioiden

Kuntastrategioiden sisallollisessa
kehittamisessa korostuvat
priorisoidut valinnat, mitattavuus
ja toimeenpanon johtamisen
edellytysten luominen

Hyvinvointialueiden ja kuntien
yhdyspintojen tunnistaminen ja
strategialahtoinen yhteistyo
edellyttaa toimivien mallien
rakentamista yhdyspinnoille

Yrityssektorilla nostetaan
strategiatyon karkeen ennakoiva
reagointi, edellakavijyys ja rohkeus
uudistua, varautuminen
epdvarmuuksiin seka vahva
investointi tietoon ja teknologiaan

Kunnissa kaytetaan paljon
resursseja tiedon keraamiseen ja
tilastointiin, mutta informaation
hyodyntaminen on vahaista. Tarve

kohdentaa resursseja
kokonaisuuden hallintaan on suuri

Kuntastrategian sisall6llinen
kehittaminen ja tiedolla
johtamiseen investoiminen eivat
takaa strategian toimeenpanossa
onnistumista. Kriittiseksi tekijaksi
nousee organisaation kyvykkyys

Kunnan tulee kehittda ja vahvistaa
strategista kehittamiskapasiteettia,
joka antaa sille pysyvaa ja
pitkdjanteista kyvykkyytta uudistua
ja vastata toimintaymparistdén
vaatimuksiin

Kuntajohdon kyky johtaa strategian
toimeenpanon kyvykkyytta ja
johtamisjarjestelmaa ratkaisee
toimeenpanossa onnistumisen

Kunnan strategiset kyvykkyydet
ovat kyvykkyyksia, jotka ovat
valttamattomia strategian
tavoitteiden saavuttamiseksi




Kuntakohtaiset tilannekuvat

Mita tavoiteltiin?

Kasitys hankekuntien "strategiakypsyydesta” ja
strategiatydn osa-alueista, joita tulisi erityisesti kehittaa

Miten tyostettiin?

Laadittiin kysely, jossa kysymyksia teemoista/strategiatyon vaiheista:

Strategian laadintaa valmistelevat toimenpiteet / Strategian laadinnan toteuttaminen / Strategian sisalto /
Strategian seuranta ja arviointi / Strategian toimeenpanon johtaminen ja viestinta

Vastaajina kunnan johto, viranhaltijat, joilla rooli strategiatydssa, seka valtuutetut

Mika on lopputulos?
Kysely, jota voi kayttaa “strategiakypsyyden” arviointiin/kehittymisen seurantaan
Tarkempia tavoitteita hankkeelle




Esimerkki kuntastrategian laatimisprosessista

Strategiatyo-tyopajakonsepti

Mita tavoiteltiin?

Kehittaa strategiatydohon perehdyttavaa valmennusmateriaalia, joilla parantaa
valmiutta ja kyvykkyytta strategisten tavoitteiden asettamiseen, seurantaan ja
mittaamiseen

Miten tyostettiin?

Pilottityopajat viranhaltijoille ja valtuutetuille Sipoossa (Strategian teemat ja
tavoitteet ja Strategian mittarit) ja Mantsalassa (Strategian teemat ja tavoitteet)

Mika on lopputulos?

Tyopajakokonaisuus kuntastrategiatyohon (sisaltaa 1. fasilitaattorin ohjeet,

2. perehdytysmateriaalin ja infon seka 3. tyopajapohjat.), jonka

kayttotarkoituksena esim.:
Perehdytys kuntastrategiaan

iy Uuden strategian luonti
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Mita tavoiteltiin?
Kuvaus kunnan kuntastrategian ja keskeisten ohjelmien toimeenpanon

vaiheet, aikataulut ja vastuut organisaation eri ryhmille ja toimijoille

Miten tyostettiin?
Haastattelut: tarpeet kasikirjalle
Tyopajatyoskentely: tarkennettiin ja varmistettiin sisaltoja

Mika on lopputulos?
Toimeenpanon kasikirja, joka erityisesti tukee johtoa ja esihenkil6ita strategian

toimeenpanon johtamisessa, mutta toimii myos koulutus- ja
perehdytysmateriaalina strategian toimeenpanon osalta koko henkilostélle




Strategian seurannan tyokalun vaatimusmaarittely ja pilotointi

Mita tavoiteltiin?

Toiminnallinen ja tekninen vaatimusmaarittely digitaalisesta strategian seurannan ja
raportoinnin ratkaisusta

Kokemus digitaalisen tydkalun ja visualisoidun seurantaraportin kaytosta

Miten tyostettiin?
Benchmark olemassa olevista seurannan tyokaluista
Kayttajatarpeiden kerays
Testaus ja pilotointi

Mika on lopputulos?
Vaatimusmaarittely-dokumentaatio
Prototyypp| dlgltaallsesta strategian seurannan ja raportomnm tyokalusta,uossa

2 )



Paatuloksia tukevat tuotokset

Strategiamittaripankki

Kartoitus kaytossa olevista, yleisista strategista mittareista
USO 6 —verkostokuntien strategiaselvitys (30 kuntaa)
Fiksu kuntastrategia —hankekuntien strategiat ja aiemmat kartoitukset
“Toteutuuko kuntastrategia?” -pro gradu —tutkielma (Moilanen, 2021)

Taulukko teemoittain jarjestetyista strategisista mittareista, jota voi hyodyntaa
esimerkiksi strategiatyopajojen tukimateriaalina

Kuntalaiskysely ja kysymyspankki
Kartoitus ja koonti eri teemojen liittyvista kysymyksista eri kuntien kyselyista

Konsepti Kuntalaiskyselysta, jota voi hyodyntaa strategian mittarina (esim.
kuntalaistyytyvaisyys)




Mita opittiin? Edistikdo hankkeeseen osallistuminen valmiutta ja
kyvykkyytta strategisten tavoitteiden asettamiseen, seurantaan ja
mittaamiseen kunnassa? Muut hyodyt tai havainnot?

Mantsala: Esa Siikaluoma, hallintojohtaja ja Riitta Samola, talousjohtaja
Sipoo: Ethel Eriksson, CDO
Nurmijarvi: Katja Vuorinen, hallintojohtaja ja Erno Kontio, talousjohtaja




MIKA TULOKSISTA JAI MIELEEN?
MIKA HERATTI MIELENKIINNON?

30 responses
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KERRO MITA MIELTA OLIT
SEMINAARIN OHJELMASTA?

Hyvd ohjelma, riittavasti Hyvaq, tiivis pdiva Hyva ja monipuolinen sekda Hyvéa ohjelma! Kannatti
eri nékokulmia aiheen riittavan konkreettiseen tulla vaikka olikin
tiimoilta IARECUVEIt eciEEset: karmea ajokeli.

Onnistunut paiva Hyva kuulla muiden Hyva ja kiinnostava Kiitos.
organisaatioiden ohjelma.

strategiatyosto

Hyvia vinkkeja Alkupuolella hiukan liian Hyva ohjelma, Hyvid ja selkeitd
strategian pitkd patka ilman taukoa. mielenkiintoista lukea esittelyja eri
kehittamiseksi, kiitos Verohallinnon esitys ol hankkeen aineistot. strategioista dg

il mielenkiintoinen.
niista!

Ehdin osallistua vain reiluun Mielenkiintoista nédhda eri

puoleen seminaarista, niin en organisaatioiden strategian
voi taysin arvioida , ja laadintaprosesseja ja
jalkimmaiset puhujat ja asia strategian tiivistyksia. Tuki
olivat tutuimpia muutenkin. hyvin hankkeen kokonaisuutta.

Taytyy lukea kahden
ensimmdisen puhujan
materiaalit...
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